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Jobcenter Nyborg



Nyborg

Den overordnede tilgang

• Systematisk sagsbehandling
• Indsatsen skal være

– Tidlig
– Aktiv
– Koordineret
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Tidlig indsats

• tidlig telefonisk kontakt til virksomheder 
inden sagen når jobcentret

• Aktive tilbud til alle
• Koordineret indsats med staten i 

jobcentret om sygemeldte dagpenge-
modtagere
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Aktive tilbud

• Holdningen bag indsatsen
– Aktivitet øger sandsynligheden for 

tilbagevenden
• Vigtigt med relevante tilbud, der kan få

den sygemeldte tilbage på arbejde
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Aktive tilbud
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Forudsætninger

• Høj grad af faglig indsigt og kompetence 
hos sagsbehandlerne

• Forståelse for rollefordeling
• Holdning til at en aktiv indsats virker
• Samtidighed i indsatsen
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Udfordringer 

• Koordinering en stor udfordring i den 
aktive indsats
– I forhold til A-kasserne

• 3 partssamtaler en del af indsatsen
– I forhold til lægerne

• Lægerne får information om de tilbud den enkelte 
sygemeldte deltager i

• besøgsrunde hos de store lægehuse m.h.p 
etablering faste møder med de praktiserende 
læger
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Fokus fremadrettet
• Etablering af tværfagligt team (lægekonsulent, psykolog 

og fysioterapeut.) 
– skal screene nye sager 
– iværksættelse af tidlig og aktiv indsats.

• Øget koordinering i forhold til praktiserende læger og A-
kasser.

• Etablering af partnerskabsaftaler
• Medarbejdernes fortsatte kompetenceudvikling
• Åbenhed om mål for indsatsen og fokus på opfølgning
• Brug af Anden aktør som supplement
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Virker det?
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Tak...


