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Indledning

Beskaeftigelsesregion Nordjylland har i Igbet af 2009 haft ekstra fokus pa nedbrin-
gelse af sygefraveeret. Blandt andet blev der i februar afholdt en konference om
sygefravaer, malrettet nordjyske kommunalpolitikere, lokale og regionale medlem-
mer af beskaeftigelsesradene og forvaltnings- og jobcenterchefer. | starten af juni
blev der afholdt en temadag for sygedagpengemedarbejdere pa de nordjyske
jobcentre med fokus pa indhold og konsekvenser af trepartsaftalen om sygefraveer.

| forbindelse med trepartsaftalen og den lovgivning vedrgrende sygedagpenge-
omradet, der blev vedtaget i juni 2009, gnsker Beskaeftigelsesregion Nordjylland at
understgtte jobcentrenes arbejde pa sygedagpengeomradet yderligere. Derfor har
vi udarbejdet dette idékatalog, og i efteraret folger et inspirationskatalog over
private leverandgrer pa sygedagpengeomradet, der er kgbt til at give aktive tilbud til
sygedagpengemodtagere. Formalet med sidstnaevnte er at fa opsamlet og udbredt
eksisterende viden og erfaringer samt skabe et overblik over, hvilke tilbud der
allerede eksisterer.

Neervaerende idékatalog er primeert malrettet ledelserne i de nordjyske jobcentre,
men kan ogsa veere inspiration til det politiske niveau i kommunerne. Formalet med
idékataloget er at inspirere ledelserne til at overveje nuveaerende arbejdsgange,
organisering og samarbejde med forskellige interessenter pa sygedagpengeomra-
det. Kataloget indeholder ikke feerdige forslag eller anbefalinger, der umiddelbart
kan inkorporeres i arbejdet, men derimod ideer, der kan arbejdes videre med.

Mader med interessenter

Idékataloget er blevet til pa grundlag af en reekke mgder med forskellige relevante interessenter,
der alle har, eller kan have, betydning for sygefraveeret i Nordjylland.

Disse interessenter er:

Arbejdstilsynet, Brancheorganisationer (DI, Dansk Byggeri), A-kasser (HK), Region Nordjylland,
private leverandgrer (AS3 og Falck Jobservice) samt Praktiserende Laegers Organisation og
Region Nordjylland.

Ved mgderne har vi talt med interessenterne om, hvad de mener deres rolle er i sygedagpengesa-
ger. Vi har haft fokus pa, hvilke barrierer, men ogsa hvilke muligheder, de ser for arbejdet med at
nedbringe sygefraveeret fremover. Mgderne har resulteret i mange forskellige synspunkter og vink-
ler pa sygefraveer og ikke mindst en masse gode ideer, der kan bidrage til at nedbringe sygefravee-
ret i Nordjylland.
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Opbygning

Hensigten med idékataloget er at preesentere de forskellige interessenters idéer og gode rad ved-
rerende arbejdet med sygefraveer til inspiration til ledelsen i de nordjyske jobcentre.

Vi har valgt at praesentere de forskellige interessenters synsvinkler og ideer med udgangspunkt i
den sygemeldte. De praesenteres enkeltvis under disse tre overskrifter:

+ Rolle (interessentens rolle og betydning for den sygemeldtes forlgb)
- Relation (relationen mellem den sygemeldte og interessenten)
w |déer til arbejdet med sygefraveer.

4

Denne opbygning er valgt for at understrege betydningen af at bevare fokus pa den (potentielt)
sygemeldte og pa, at arbejde med sygefraveer bar fokusere pa at forebygge og dernaest at sikre
sygedagpengemodtageren det mest gavnlige forlab.

Bagerst i kataloget findes en oversigt over idéerne, inddelt efter, om de relaterer sig til forebyggel-
se af sygefraveer, sygefraveer generelt, langvarigt sygefraveer eller andet.

Hvorfor fokus pa sygefravaer?

Hojt og langvarigt sygefraveer har en raekke negative konsekvenser. Farst og fremmest har det
store personlige konsekvenser for de sygemeldte, og derfor er det vigtigt, at alle relevante redska-
ber tages i brug for at hjeelpe den sygemeldte. | de senere ar er der begyndt at ske et skifte i opfat-
telsen af sygdom. Hvor sygemeldte tidligere bare skulle have fred og ro, er der i dag en stigende
erkendelse af, at rettidig omsorg — jeevnlig opfelgning, fastholdelse pa virksomheden og aktivitet
samtidig med behandling - for langt de fleste har en gavnlig effekt pa varigheden af sygemeldingen
og opfattes positivt af den sygemeldte. Det er vigtigt at saette ind tidligt, da vi ved, at jo laengere tid,
man er vaek fra arbejdsmarkedet, jo svaerere er det at vende tilbage igen.

Ud over de personlige konsekvenser af sygdom er der en raekke samfundsmaessige konsekven-
ser. For det fgrste begreenser sygefraveer arbejdsudbuddet, hvilket iseer kan blive et problem frem-
over, hvor vi pa grund af befolkningens aldersmaessige udvikling vil se en faldende arbejdsstyrke.
Derudover betyder sygefraveer store gkonomiske udgifter til sygedagpenge foruden det samfunds-
gkonomiske tab, der fglger af tabt produktion.

Nagletal om sygefravaer

Nedenfor preesenteres enkelte nggletal om sygefraveer og udviklingen i sygedagpengesager i
Nordjylland.

Et af beskeeftigelsesministerens mal i 2009 er, at antallet af sygedagpengeforlgb over 26 uger skal
nedbringes i forhold til aret fgr. | Nordjylland var der i juni 2009 4.572 sygedagpengeforlgb over 26
uger. Det svarer til 31,8 procent af det samlede antal forlgb. P& landsplan udger forlab over 26
uger 32,3 procent.
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Nedenstaende figur viser udviklingen i antallet af sygedagpengeberarte personer samt udviklingen
i den gennemsnitlige varighed af et sygedagpengeforlgb.

Som det ses, har antallet af bergrte veeret faldende gennem de sidste ca. to ar, og la pa 50.414 i
3.kv.08-2.kv.09. Derimod er den gennemsnitlige varighed i uger steget fra 9,1 uge i 1.kv.06-4.kv.06
til 10,8 uger i 3.kv.08-2.kv.09 — en stigning pa 1,7 uge over godt to ar.

Udvikling i varighed og antal sygedagpengeforigb
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| juli 2009 var der i alt 12.321 sygedagpengeforlgb i Nordjylland, hvoraf nsesten 60 procent udga-
res af personer i alderen 40-59 ar, og naesten 55 procent er kvinder.

Antal sygedagpengeforlgb i juli 2009. For-
delt pa alder og kan

Kategori Antal Andel
| alt 12.321 100 %
16-29 1702 13,8%
30-39 2.683 21,8%
40-49 3.675 29,8%
50-59 3.567 29,0%
60+ 694 5,6%
Meend 5.559 45,1%
Kvinder 6.762 54,9%

Kilde: jobindsats.dk
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Relevante interessenter og deres relation til sygedagpengemodtagere

Interessenterne i den bla oval er dem, der har den teetteste relation til den sygemeldte og dermed
mest indflydelse pa forlabet. Behandlersystemet er i en stiplet boks, fordi det ikke er alle sygemeld-
te, der er i kontakt med dette system. Interessenterne i den orange oval kan ogsa have indflydelse
pa den sygemeldtes forlab, men som oftest pa en mere indirekte made.

Indirekte relation

til den sygemeldte
Direkte relation til
den sygemeldte

Praktiserende laege
< Arbejdsplads

Familie og venner

Sygemeldt

A-kasse Jobcenter
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Arbejdstilsynet

Rolle

Arbejdstilsynets rolle er primaert at understgtte det forebyggende arbejde med sygefraveer pa virk-
somheder. Det sker pa flere niveauer, fx ved at Arbejdstilsynet:

w Informerer virksomhederne om regler vedr. sygemeldte medarbejder
+ Vurderer det fysiske og psykiske arbejdsmilja
= Sikrer, at virksomhederne inkluderer sygefraveer i Arbejdspladsvurderingen (APV’en)

Med trepartsaftalen har Arbejdstilsynet faet nye opgaver:

w+ Vejledning (i modsaetning til pabud) pa virksomhederne omkring sygefravaer

w+ De eksisterende "Arbejdsmiljgvejvisere” skal opdateres, sa de indeholder informationer om
sygefraveer til virksomhederne

« "Help desk”, som virksomheder kan ringe til, med spgrgsmal i relation til en sygemeldt

medarbejder.

Skal udvikle koncept for lederuddannelse om handtering af sygefraveer i samarbejde med

Beskaeftigelsesministeriet

4

Relation

Ved at pavirke virksomhederne til at forbedre det psykiske arbejdsmilj@, overholde de sikkerheds-
maessige foranstaltninger og fa afholdt sygefraveerssamtalerne kan Arbejdstilsynet veere med til at
begraense sygefraveeret samt sikre en positiv behandling af medarbejdere, der er blevet sygemeldt
eller er i fare for at blive sygemeldt. Relationen mellem Arbejdstilsynet og (sygemeldte) medarbej-
dere er saledes indirekte, idet der ingen direkte kontakt er mellem en sygemeldt og arbejdstilsynet.

Idéer til arbejdet med sygefraveer

+ At samarbejdet mellem Arbejdstilsynet og jobcentrene @ges og forbedres.
- Jobcentrene og Arbejdstilsynet har overlappende interesser, saerligt med hensyn til fore-
byggelse af sygefraveer, og kan pa dette omrade have gleede af hinandens viden og erfa-
ringer. Jo mere viden Arbejdstilsynet har om, hvad jobcentret kan tilbyde virksomheder i
forbindelse med forebyggelse og nedbringelse af sygefravaer samt tilbud til sygemeldte
medarbejdere, jo mere kan de forbedre deres vejledning af virksomhederne. Jobcentret kan
ligeledes have gleede af Arbejdstilsynets viden om virksomheder i omradet.

w Der, hvor Arbejdstilsynet opgave over for virksomhederne slutter, henviser de virksomhe-
den til den relevante aktagr pa omradet, fx jobcentret. Det er derfor relevant, at Arbejdstilsy-
net har god viden om dem, de henviser til, og om det, de kan tilbyde. Det kan eksempelvis
jobcentret vaere med til at sikre, fx gennem skriftlige materialer til Arbejdstilsynet eller et
personligt mgde.
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Dl og Dansk Byggeri

Rolle

Som repraesentanter for deres medlemsvirksomheder, har DI og Dansk Byggeri bidraget med de-
res tanker og forslag til arbejdet med sygefraveer.

Virksomhederne har naturligvis en direkte betydning for deres medarbejdere og medarbejdernes
situation, hvis de bliver syge. Den sygemeldtes forlgb og mulighed for fuld eller delvis tilbageven-
den til arbejdspladsen er meget afthaengig af, hvad arbejdspladsen kan og vil ggre for medarbejde-
ren.

Brancheorganisationerne skal varetage medlemsvirksomhedernes interesser, men kan ogsa med-
virke til at informere virksomhederne samt indvirke pa den made, de vaelger at behandler syge-
meldte medarbejdere.

Relation

Pa baggrund af brancheorganisationernes relation til vicksomhederne kan de have indirekte indfly-
delse pa den sygemeldtes forlgb. Det vil sige, at de eksempelvis kan pavirke virksomhederne til at
udarbejde en sygefravaerspolitik, der fastsaetter procedurerne for handtering af sygefraveer.

Ideer til arbejdet med sygefraveer

w Vaer opmeerksom pa, at der er forskel pa, hvad store og sma virksomheder kan ggre for
sygemeldte medarbejdere. Det skyldes, at stagrre virksomheder ofte har flere ressourcer og
maske en HR-afdeling, der fx kan udarbejde sygefravaerspolitikker, og i det hele taget har
bedre mulighed for at ivaerksaette tiltag omkring sygefravaer. Sma virksomheder har ikke al-
tid ressourcerne til at prioritere arbejdet med sygefraveer eller mener ikke det er nadven-
digt, fordi antallet af medarbejdere er for lille.

w To kampagner:

- "Tag hand om din kollega”. Det er ofte kollegerne, der kan se, hvis noget er galt. Kam-
pagnen skulle derfor handle om, hvor vigtigt det er, at man tar at tage fat i en kollega, der
maske har det skidt og ligeledes gare ledelsen opmeerksom pa det. Det kan medvirke til at
forebygge sygefraveer, da det bliver muligt at skride hurtigt ind og hjeelpe den pageeldende.

- Brug af delvis raskmelding, rettet mod lzegerne. Laegerne er blevet bedre til at overveje
mulighederne for delvis raskmelding, men de kan blive bedre endnu. Det kunne derfor vae-
re en fordel at gennemfare en kampagne, der beskriver fordelene ved dette redskab, og
opfordrer lzegerne til at bruge det yderligere. Delvis rask/sygemelding er et godt redskab,
fordi det hjeelper den sygemeldte til at bevare tilknytningen til arbejdsmarkedet og holde sig

i gang.

w Hauv stort fokus pa, hvor vigtigt det er, at en sygemeldt ikke kommer til at ga alt for laenge
uden at blive afklaret. Det ggr det meget sveert at bevare tilknytningen til arbejdsmarkedet.
Nogle virksomheder (og sygemeldte) oplever, at afklaringen af den sygemeldtes ressourcer
og muligheder kan tage meget lang tid, og at dette kan betyde, at den sygemeldte ikke kan
vende tilbage til sin arbejdsplads.
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«+ Arbejd med holdninger til sygefraveer pa virksomhederne og serg for at fa de gode historier
frem. Holdninger til sygefraveer og kulturen pa arbejdspladsen har stor betydning for syge-
fraveersniveauet. Det er derfor vigtigt, at virksomhederne selv er opmaerksomme pa dette,
men det er ligeledes relevant, at jobcentre, arbejdstilsynet og andre aktgrer, der vejleder
virksomheder, er opmaerksomme pa dette.

 |Informer virksomhederne om de redskaber der er i forbindelse med at ansaette personer,
der har veeret leenge veek fra arbejdsmarkedet, fx lgntilskud, praktik, 6 ugers uddannelse,
sa de ikke bliver ansat og knaekker nakken pa fuldtidsarbejde og begynder at sygemelde
sig. Virksomhederne oplevede, at dette skete under den seneste hgjkonjunktur. Det kan
overvejes, hvad der kan geres for at imgdese lignende udfordringer, nar konjunkturerne
vender igen.

w Virksomhederne kan vaere med til at lette forlgbet for sig selv, den sygemeldte og jobcent-
ret ved at sikre, at oplysningsskemaet til jobcentret indsendes til tiden. Oplysningsskemaet
er essentielt for, at den sygemeldtes forlgb kan igangsaettes, og virksomheden kan fa sin
refusion.
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A-kasser (HK)

Rolle

A-kasserne har med trepartsaftalen faet den forpligtelse, at de skal holde samtale med sygemeldte
ledige senest 4 uger inde i sygemeldingen. De skal efterfglgende videregive de relevante oplys-
ninger, der matte komme ud af samtalen, til kommunen. Samtalen er vigtig, fordi den sikrer, at der
tidligt bliver taget hand om den sygemeldte ledige, og kan vaere med til at saette gang i den proces,
der kan hjalpe den sygemeldte ledige tilbage eller ind pa arbejdsmarkedet.

Relation

Relationen mellem a-kassen og den sygemeldte ledige er med trepartsaftalen blevet teettere pa
grund af kravet om, at a-kassen skal afholde sygefravaerssamtale med den ledige. Dermed kan a-
kassen fa stor indflydelse pa den sygemeldtes forlgb. Samtidig er der en relation mellem a-kassen
og jobcentret, der ogsa kan have betydning for den sygemeldte, idet oplysninger skal kommunike-
res mellem disse.

Idéer til arbejdet med sygefraveer

+ At afholde jaevnlige mgder mellem a-kassen og sagsbehandlere pa jobcentret kan gare det
nemmere for begge parter at handtere en sygemeldt ledig, blandt andet fordi det bliver
nemmere at tage en snak, nar der kommer en vanskelig sag. Dette geelder ogsa ledige, der
ikke er sygemeldte. Der er flere grunde til, at det er en god idé at serge for, at der er gode
relationer mellem sagsbehandlere pa jobcentre og i a-kasser.

w+ At sikre overfgrsel af informationer mellem a-kasse og jobcentre vedrgrende sygemeldte,
sa bade jobcentre og a-kasser undgar dobbeltarbejde. Dette gaelder seerligt at sikre, at der
ikke er IT-maessige problemer med overfarsel, men ligeledes, at der ikke er tvivl om, hvor
og hvem a-kasserne skal sende oplysningerne til, ligesom jobcentrene heller ikke skal vaere
i tvivl, nar de skal kommunikere med a-kasserne.

- Side 10 -



Region Nordjylland

Rolle

Region Nordjylland er en stor arbejdsplads med mange ansatte. Derfor kan det have stor betyd-
ning for sygefravaeret i Nordjylland, hvilken tilgang regionen har til sygefravaer, og hvordan syge-
fraveer handteres. Region Nordjylland har en faelles sygefravaerspolitik samt projektet "De bedste
arbejdspladser”, der blandt andet har fokus pa sygefraveer. Det primeere fokus i sygefraveerspoli-
tikken er kontaktsamtaler og omsorgs-/fraveerssamtaler. Udover at fglge retningslinjerne i fraveers-
politikken, kan der lokalt pa arbejdspladerne vaere andre foranstaltninger og tiltag.

Regionen har derfor den rolle overfor den sygemeldte medarbejder at ssette de overordnede ram-
mer for handteringen af sygefravaer, der derefter kan suppleres med lokale tiltag og tilbud.

Regionen har ogsa en generel betydning overfor alle sygemeldte der modtager behandling i det
offentlige sundhedsvaesen, idet regionen har det overordnede ansvar for store dele af det nordjy-
ske sundhedsvaesen — sygehuse, behandlende psykiatri, sygesikring mv. Region Nordjylland har
derfor en vis indflydelse pa sygemeldtes behandlingsforlgb, fx i forhold til ventetider. Dette har dog
ikke veeret fokus i m@gdet med regionen, og vil ikke blive bergrt yderligere i det faglgende.

Relation
Der kan siges at vaere bade en direkte og indirekte relation mellem Region Nordjylland som ar-
bejdsgiver og den sygemeldte medarbejder, idet de konkrete retningslinjer i fravaerspolitikken skal
folges, mens der ogsa er mulighed for, at arbejdspladsen kan iveerksaette andre tiltag, der ikke er
beskrevet i fravaerspolitikken. Relationen kan derfor illustreres saledes:
Idéer til arbejdet med sygefraveaer

w Sikre, at lederne har kompetencer bade i forhold til leadership (trivsel, arbejdsmiljg, osv.)

og management (bundlinjen, deadlines osv.)

- Lederuddannelse er afggrende

w+ Vaer opmeerksom pa, at arbejde med sygefraveer er en langvarig proces, fgr der kan ses
resultater, men det er en investering, der betaler sig, bade pa trivslen og bundlinjen

w Vid, at kulturen pa arbejdspladsen har stor betydning

+ Region Nordjylland arbejder pa flere omrader i organisationen pa at indfgre "Veerdsaettende
tilgang”, der kan veere en god og simpel made at pavirke kulturen i en positiv retning
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Privat leverandor: AS3

Rolle

AS3 er en af de private aktarer, der arbejder pa sygedagpengeomradet i Nordjylland. Deres rolle
over for den sygemeldte afhaenger af hvilken opgave, de er kagbt ind til at lese. AS3 engageres
typisk til enten afklarings- og vejledningsforigb, eller til at varetage den lovgivningspligtige opfalg-
ning.

Med den nye lovgivning far jobcentret mulighed for at overgive myndighedsopgaven til en privat
aktar, hvilket kan betyde en udvidet rolle over for sygedagpengemodtageren.

Nar AS3 overtager sygedagpengesager, overtager de jobcentrets forpligtelser over for den syge-
meldte. Det vil fx sige at sikre, at lovgivningen overholdes, at personen bliver afklaret og afpravet,
at personen sgges fastholdt eller hjulpet tilbage til arbejdsmarkedet osv. Opgaven betyder, at AS3
har direkte indflydelse pa sygedagpengemodtagernes forlab.

Relation

For at fa indflydelse pa en sygedagpengemodtagers forlgb, er AS3 afheengig af at blive engageret
af et jobcenter, men herefter har de ansvaret for sygedagpengemodtagerens forlgb. Relationen
mellem en sygemeldt og AS3 kan saledes vaere meget teet og have stor betydning for den syge-
meldtes forlgb, afhaengig af hvilket forlgb den sygemeldte skal igennem ved AS3.

Ideer til arbejdet med sygefraveer

w At der arbejdes pa at mindske problemer med den private aktgrs IT-adgang til sager, over-
farsel af oplysninger og lignende. AS3 har oplevet at have problemer med at fa adgang til
de sygemeldtes sager, eller problemer med at overfgre oplysninger til jobcentret. Dette gar
ud over den sygemeldte, hvis forlgb bliver leengere end ngdvendigt.

+ At Beskeeftigelsesregionen udarbejder en vejledning til jobcentrene om samarbejdet med
anden aktgr — dette har Beskeeftigelsesregion Midtjylland gjort.

+ Overveje, om det kan veere en fordel at have gget fokus pa kompetenceudvikling

- Det kan veere godt at gennemtaenke, hvilke kompetencer der er ngdvendige ud over soci-
alfaglig viden. Nogle vigtige kompetencer kan vaere, at medarbejderen er robust, kan for-
midle til borgeren samt acceptere, at lovgivningen begraenser mulighederne. For nogle op-
gaver kan det veere godt, at medarbejderen ikke har en socialfaglig baggrund, men fx har
arbejdet med undervisning eller vejledning, at man ikke tager sagerne med hjem, er medfg-
lende, men formar at holde fokus pa det fremadrettede arbejdsmarkedsperspektiv.

w+ At overveje om medarbejderne har de bedst mulige vilkar til at Iase opgaverne. Gode resul-
tater kreever, at medarbejderne har sa gode vilkar som muligt, til at lase deres opgaver. Det
behgver ikke at handle om ressourcer, men fx om organisering, kompetencer o.lign.

+ Fokus pa kontinuitet og konstant flow i sygedagpengesagen — at sager ikke far lov at ligge
og samle stgv i lang tid. Jo lzengere tid en person er sygemeldt, jo svaerere bliver det at
vende tilbage til arbejdsmarkedet, og jo mere arbejde kraever det, nar sagen tages op igen.
Det er derfor relevant at forsagge at sikre, at der hele tiden er fremdrift i en sag, og at der er
konstant opfglgning.
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At overveje at inddrage private aktgrer tidligt i sygedagpengeforigbet. AS3 engageres ofte
til at rydde op i sygedagpengesager med en varighed pa mere end 52 uger. Det kan veere
en idé at fa anden akter ind tidligere i forlgbet, som strategi for at forhindre, at sagerne bli-
ver langvarige og hober sig op.

Det er vigtigt, at der er politisk vilje til at afssette midler til forsag. Dette er en opfordring me-
re end en idé. Omradet er komplekst, og det er vigtig at undersage forskellige metoder,
hvilket kraever at politikere pa alle niveauer bakker op om dette.
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Privat leverandor: Falck Jobservice

Rolle

Falck Jobservice er en del af Falckkoncernen. Falck Jobservice yder services til kommunerne in-
den for sygedagpengesystemet og aktiviteter forbundet hermed.

Falck Jobservice tilbyder partnerskabsaftaler over en 3-arig periode til Jobcentres sygedagpenge-
afdelinger. Malet med aftalerne er i et dynamisk samarbejde at give borgerne en hurtig afklaring og
en hgj kvalitet i behandlingen af deres sag og samtidig reducere kommunernes udgifter til syge-
dagpengene. Der seettes i feellesskab fokus pa at intensivere og ivaerkseette indsatser af savel fo-
rebyggende karakter som indsatser i afdelingernes drift og sagsstyring. Indsatserne retter sig
blandt andet mod at styrke den tidlige indsats, at optimere planlaegningen og styring af produktio-
nen, at fa etableret tilstraekkelig effektive aktive tilbud, at sikre kvalificerede afpragvninger, at fa be-
skrevet kvalitetsstandarder, at sikre forebyggende tiltag i virksomheder mm. Konkret kombinerer
Falck den aktive indsats med laegefaglig udredning, virksomhedskontakt samt de socialfaglige op-
falgningssamtaler. Hermed sikres en fuld afklaring og mulighed for afpragvning i arbejdsrettede for-
lab.

Relation

| partnerskabsaftalerne indgar Falck Jobservice i en feelles samarbejdsorganisation med ledere og
medarbejdere fra kommunen. Dermed far Falck Jobservice stor indflydelse pa de sygedagpenge-
modtagere, de med aftalen far ansvaret for.

Ideer til arbejdet i sygedagpengeafdelinger
+ Fremfor alt skal der saettes fokus pa beskaeftigelse frem for sygdom og fraveer.

+ Opbyg en samlet og sammenhaengende strategi for indsatsen for alle sygedagpengemod-
tagere - fra nysygemeldte til de lange forlgb. Bliver fokus for meget mod én gruppe af sy-
gemeldte, vil en anden gruppe kunne komme ud af kontrol.

w Saet fokus pa tidlig indsats og afklaring. Diagnosen er ikke afgarende for, om en sygemeldt
ryger ud af arbejdsmarkedet - det er derimod leengden pa sygemeldingen. Tag ansvar for,
at sygedagpengemodtagere far en hurtig afklaring. Find inspiration til dette i fx Falck

w Udvikl et tilstreekkeligt antal aktive og malrettede tilbud til borgerne fra 9. sygeuge. Det er
vigtigt, at sikre kvalitet og indhold — og undga at tilbuddene bliver "opbevaringssteder”. Fa
blandt andet konstruktive tilbagemeldinger pa en aktivitet eller forlgb.

w+ Kompetenceudvikling sikrer hgj kvalitet i sagsbehandlingen. Det er essentielt, at medarbej-
derne har gode kompetencer, der holdes ved lige, udbygges og sikrer, at alle medarbejdere
far kendskab til lovmaessige aendringer og ny viden pa omradet.

+ Sorg for et teet og dbent samarbejde med virksomhederne, de faglige organisationer og
praktiserende laeger, som kan medvirke til en hurtig afklaring af den sygemeldte.

w+ Forsgg at indarbejde en positiv opfalgningskultur. Kvalitetsbeskrivelser og -udvikling, pro-
duktionsplaner og -styring kan anvendes som redskaber. For at understogtte dette kan det
veaere ngdvendigt med Igbende statistik, fx hvor mange sager den enkelte sagsbehandler
henholdsvis far ind og afslutter hver uge.
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Praktiserende laeger (Praktiserende Lagers Organisation, Nordjylland)

Rolle

De praktiserende laeger har naturligvis stor betydning for enhver sygemeldt, da la&egen som hoved-
regel er det fgrste sted, man henvender sig ved sygdom, og laegen ma antages at have indflydelse
pa den sygemeldtes opfattelse af sin sygdom.

Et af forslagene i trepartsaftalen gik ud pa at erstatte den eksisterende erklaering om uarbejdsdyg-
tighed med en sakaldt "mulighedserklaering”. Denne skal tages i brug fra 5.10 2009. Mulighedser-
kleeringens 1. del skal udfyldes af medarbejder og arbejdsgiver i feellesskab, mens den 2. del skal
udfyldes af leegen. Med mulighedserklzeringen opfordres alle parter i endnu hgjere grad til at foku-
sere pa den sygemeldtes muligheder og ressourcer.

Relation

Relationen mellem den sygemeldte og laegen er naturligvis direkte og uafhaengig af andre relatio-
ner. Relationen mellem lzegen og jobcentret er dog ogsa vigtig for den sygemeldtes forlgb, da
denne relation eksempelvis har betydning for, at jobcentret hurtigt modtager relevante oplysninger.
Laegen og jobcentret har samme mal - at f& den sygemeldte rask og tilbage pa arbejdsmarkedet
hurtigst muligt. Det, der kan forstyrre relationen, og dermed malet, er bl.a., at laeger og sagsbe-
handlere tilhgrer forskellige arbejdskulturer og ikke altid "taler samme sprog”. Det kan ogsa veere
manglende viden. Eksempelvis er det maske ikke alle sagsbehandlere, der ved, hvilke attester der
kan anmodes om, og hvad der adskiller dem. Det kan ogséa veere at laegerne ikke ved, hvilke ind-
satser kommunen har, og hvorfor en sygemeldt tilbydes en bestemt aktivitet.

Ideer til arbejdet med sygefravaer

w Elektronisk blanket system — vil ggre det hurtigere at aflevere en blanket, og vil udrydde
problemer med uleeselig skrift. | dag sendes alle regninger elektronisk, men alle attester
sendes i papirform. Det er et teknisk problem at udvikle elektroniske attester, men det ville
lette udvekslingen af attester og informationer mellem lzeger og kommuner.

w Information om fors@g og indsatser. Det er vigtigt at lzegerne informeres om, hvilke tilbud
og indsatser jobcentrene har til sygedagpengemodtagere. Det gaelder ogsa, hvis jobcentret
deltager i forsag sdsom "Aktive — Hurtigere Tilbage”, hvor der afpreves nye aktiviteter, som
det er ngdvendigt at forsta baggrunden for.

w+ Nogle kommuner har praksiskonsulenter, der bl.a. arbejder med kommunikationen mellem
jobcentret og praktiserende lzeger. En opgave kan vaere at kommunen gerne vil pabegynde
noget nyt, som involverer et samarbejde med de praktiserende laeger. Praksiskonsulenten
inddrages da i arbejdet med f.eks. beskrivelse af baggrunden for sagen, beskrivelse af lze-
gernes opgave, samt sikring af, at der foreligger aftaler om, at de praktiserende lzeger nu
ogsa gear, saledes som det aftales. Det er vigtigt, at der inden ansaettelsen af en praksis-
konsulent sker en forventningsafstemning mellem laeagen og kommunen, sa der er fuld-
steendig klarhed over, hvad praksiskonsulenten kan.

w Forbedret viden om attester — evt. lokal undersggelse af, hvilke attester kommunen bruger.
Det er laegernes opfattelse, at kommunerne ikke altid har tilstraekkeligt kendskab til de en-
kelte aftalte attesttyper samt formalet med disse. De oplever at blive bedt om en attest, som
er mindre hensigtsmaessig i den pageeldende sygemeldtes situation. Nogle kommuner har
sandsynligvis en tendens til i hgjere grad at anmode om en bestemt attest, mens det i an-
dre kommuner er andre attester, der anmodes om. Dette kan veere relevant at undersage,
for at finde ud af, om der er behov for at kompetenceudvikle pa dette omrade.
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Samlet oversigt over forslag

Forslagene er inddelt efter om de relaterer sig til forebyggelse af sygefraveer, nar folk er blevet
syge, langvarigt sygefraveer eller andre forslag. De praesenteres meget kort og uden uddybende
forklaringer, der i stedet kan findes under de enkelte interessenters ideer.

Forebyggelse

< At samarbejdet mellem Arbejdstilsynet og jobcentrene gges og forbedres.

w Der, hvor Arbejdstilsynet opgave over for virksomhederne slutter, henviser de virksomhe-

den til den relevante aktagr pa omradet, fx jobcentret. Det er derfor relevant, at Arbejdstil-

synet har god viden om dem, de henviser til, og det de kan tilbyde. Jobcentret veere med til
at sikre, at de har den relevante viden om jobcentrets arbejde.

Kampagne: "Tag hand om din kollega”. Det er ofte kollegerne, der kan se, hvis noget er

galt. Kampagnen skulle derfor handle om, hvor vigtigt det er, at man tar at tage fat i en

kollega, der maske har det skidt og ligeledes gare ledelsen opmaerksom pa det.

w+ Arbejde med holdninger til sygefraveer pa virksomhederne og se@rge for at fa de gode
historier frem.

w Informere virksomhederne om de redskaber, der er i forbindelse med at ansaette personer
der har veeret laenge veek fra arbejdsmarkedet, fx lgntilskud, praktik, 6 ugers uddannelse,
sa de ikke knzekker nakken pa fuldtidsarbejde og begynder at sygemelde sig.

«+ Sikre at lederne har kompetencerne til at handtere sygefraveer.

Sygefravaer generelt

w At der sker erfaringsudveksling og videndeling mellem a-kasserne og jobcentret.

w At der afholdes jeevnlige mader mellem a-kassen og sagsbehandlere pa jobcentret, da det
kan gegre det nemmere for begge parter at handtere en sygemeldt ledig.

Hav en strategi for alle sygedagpengemodtagere, fra nysygemeldte til lange forlgb.
Laegerne kan blive bedre til at overveje mulighederne for delvis raskmelding. Det kan
derfor vaere gavnligt at arbejde pa, at fa dem til at bruge dette redskab mere.

w
w

Langvarigt sygefravaer

w Sikre kontinuitet og konstant flow i sygedagpengesagen — at sager ikke far lov at ligge og
samle stgv i lang tid.

w Overvej at inddrage andre aktarer tidligt i sygedagpengeforlgbet.

w Saette fokus pa afklaring. Diagnose er ikke afggrende for, om en sygemeldt ryger ud af
arbejdsmarkedet, det er derimod lzengden pa sygemeldingen.

Andre ideer

w+ Undga dobbeltarbejde, primaert ved at sikre overfgrsel af informationer mellem a-kasse og
jobcentre vedrgrende sygemeldte ledige.

w Overveje, om det er ngdvendigt med aget fokus pa kompetenceudvikling.

«+ Arbejd pa at mindske problemer med de private leverandgrers IT adgang til sager, over-
forsel af oplysninger og lignende.

+ Kend jeres statistikker og brug dem til opfalgning.

w Vaer opmaerksom pa, at arbejde med sygefravaer er en langvarig proces, fgr der kan ses
resultater.

w+ Information til praktiserende laeger om forsgg og nye indsatser.

«+ At sagsbehandlere far bedre viden om, hvilke attester der findes, og i hvilke tilfeelde, de er

relevante.
w+ Ansaettelse af en praksiskonsulent en praksiskonsulent i kommunen.
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