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Analyse af de fynske underleverandgrer inden for jern- og metalindustrien

1. Indledning

Baggrund for analysen

Underleverandgrernes’ rolle og funktion i den industrielle arbejdsdeling har vaeret under stor
forandring inden for de seneste artier. Saerligt har den teknologiske udvikling og globaliseringen
haft stor betydning for underleverandgrernes udvikling. Men ogsa de ordregivende virksomheders
brug af underleverandgrer har aendret sig vaesentligt inden for de senere ar. Saledes har der veeret
en stigende tendens til, at underleverandgrerne inddrages i de ordregivende virksomheders
produkt- og procesudvikling, og at mere komplekse opgaver laegges ud til underleverandgrer.
Ligeledes har der i de seneste artier veeret en stigende tendens til, at de ordregivende
virksomheder outsourcer opgaver til underleverandgrer i lavtlgnslande, saerligt simple
produktionsopgaver, men ogsa i stigende omfang mere komplekse underleverancer. Endelig har
der i de senere ar veeret en tendens til, at ordregivende virksomheder reducerer antallet af
underleverandgrer for at satse pa underleverandgrer med bredere kompetencer, fx i form af
udviklingsorienterede underleverandgrer.

Analysens formal

Formalet med denne analyse er at give en status for de fynske underleverandgrer inden for jern-
og metalindustrien, herunder i hvilket omfang den gkonomiske globalisering og ovennaevnte
udviklingstraek har pavirket underleverandgrerne. Der vil endvidere blive foretaget en analyse af,
hvorvidt de fynske underleverandgrer synes at veere rustet til at handtere de udfordringer, som
globaliseringen af underleverandgrmarkedet og den teknologiske udvikling i stigende omfang stiller
underleverandgrerne over for. Analysen vil ende op med en raekke konklusioner og forslag til
initiativer.

Som en saerskilt problematik belyses kort generationsskifteproblematikken. Problematikken
omkring generationsskifte er ikke speciel for underleverandgrer inden for jern- og metalindustrien,
men generel for (sma) ejerledede virksomheder. Hovedparten af underleverandgrerne inden for
jern- og metalindustrien er netop ejerledede virksomheder, og det synes derfor interessant at
belyse emnet, eftersom en stor generation star over for at lade sig pensionere inden for de
kommende ar. Nationalt anslas det, at hele 45.000 danske virksomheder star over for et
generationsskifte inden for de naeste 5 ar.

Datagrundlag og metode

Analysen er farst og fremmest baseret pa en spgrgeskemaundersggelse blandt fynske
underleverandgrer inden for jern- og metalindustrien med mere end 3 ansatte.
Spergeskemaundersggelsen er foretaget i november 2003 og har vaeret anonym. Spgrgeskemaet
er udsendt til 402 virksomheder inden for jern- og metalindustrien pa Fyn. Da det ikke pa forhand
har vaeret muligt at udsgge underleverandgrerne, er virksomhederne blevet bedt om at be-
/afkraefte, om de er underleverandgrer og i bekreeftende fald udfylde spgrgeskemaet. 184
virksomheder har besvaret den udsendte rundspgrge, heraf er 90 underleverandgrer, som har
besvaret det fulde spergeskema, hvoraf 2 besvarelser er ugyldige.

' | analysen defineres en underleverander som: "En virksomhed, der leverer halvfabrikata, dele,

komponenter o.l., der underkastes videre forarbejdning eller monteres i et feerdigt produkt hos den aftagende
virksomhed. Den aftagende virksomhed producerer et komplet slutprodukt, som seelges til kabere.
Underleverandgrens produkter er altsa en del af det feerdige produkt, men ikke dét endelige produkt”.
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Selve analysen af datamaterialet er primaert baseret pa krydstabuleringer. De fundne
sammenhaenge er kontrolleret via statistiske test®. Der kan dog vaere andre uafhaengige variabler,
som kan pavirke de fundne samvariationer mellem de to variabler. Grundet datamaterialets
karakter har det ikke veeret muligt statistisk at pavise indflydelsen fra andre variabler, men der er
undervejs forsggt at tage forbehold for indvirkningen af andre faktorer.

Analysen bygger endvidere pa omfattende litteraturstudier samt interview med kyndige personer
inden for analysens omrade.

Savel afgraensningen af analysen, udformningen af spgrgeskemaet samt analysens konklusioner
er blevet diskuteret i en nedsat falgegruppe bestaende af medlemmer fra Dansk Metal, Dansk
Industri, DS Handveerk og Industri samt Fyns ErhvervsCenter.

Struktur i opgaven

Analysen bestar af 6 afsnit, som foruden naervaerende afsnit omfatter:

e Afsnit 2, der bestar af et kort resume af analysen.

e Afsnit 3, der omhandler en kort beskrivelse af jern- og metalindustrien pa Fyn.

e Afsnit 4, der omfatter en beskrivelse af de forskellige typer af underleverandarer.

e Afsnit 5, der bestar af det analytiske afsnit baseret pa spgrgeskemaundersagelsen, herunder
en detaljeret beskrivelse af 7 konkrete tiltag.

e Afsnit 6, der kort diskuterer generationsskifteproblematikken.

e Afsnit 7, der bestar af en sammenfatning og forslag til initiativer.

% Med testen undersages, hvorvidt den fundne sammenhaeng er statistisk sandsynlig og generelt er
geeldende blandt alle underleverandgrer inden for jern- og metalindustrien pa Fyn.
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2. Resumé

Den fynske erhvervsstruktur er karakteriseret ved mange sma virksomheder. Blandt de deltagende
underleverandgrer inden for jern- og metalindustrien har 70 % faerre end 30 ansatte.

Antallet af arbejdspladser inden for jern- og metalindustrien pa Fyn har fra 1993 til 2002 ligget
relativt konstant pa mellem 22.000 og 23.000. Inden for de sidste par ar har der dog veeret et lille
fald i antallet af arbejdspladser.

En prognose for udviklingen i antallet af ansatte frem til 2006 pa Fyn forudser, at udviklingen inden
for branchen fortsaetter med et lille fald i antallet af arbejdspladser frem til slutningen af 2004 eller
starten af 2005. For 2006 forventes en svag stigning i antallet af arbejdspladser til samme niveau
som i 2003.

Pa baggrund af undersggelsen vurderes andelen af helt eller delvise underleverandgrer at udggre
knap 50 % af virksomhederne inden for jern- og metalindustrien pa Fyn.

| undersggelsen opereres med tre typer af underleverandarer, som er defineret ud fra, i hvilket
omfang underleverandererne samarbejder med de ordregivende virksomheder og kompleksiteten
af deres leverancer (jf. figur 4.2). Blandt deltagerne i undersggelsen er 72 % kategoriseret som
traditionelle underleverandarer, 20 % som udviklingsorienterede underleverandgrer og 8 % som
standardvareleverandgrer. Undersggelsen viser desuden, at der blandt virksomheder med flere
end 41 ansatte er en overvaegt af udviklingsorienterede underleverandgrer, mens der blandt
virksomheder med 3-10 ansatte er en overvaegt af traditionelle leveranderer.

De fynske underleverandorer

Sammenholdt med landsdaekkende tal for udviklingen i gkonomien og beskeeftigelsen inden for
jern- og metalindustrien viser analysen, at de fynske underleverandgrer har klaret sig relativt godt
inden for de seneste 3 ar. Dette til trods for, at en overvejende del af underleverandgrerne har
oplevet negative konsekvenser af rationaliseringer blandt ordregivende virksomheder i samme
periode.

Saledes har netto 23 % haft en stigende omsaetning. Dette tal daekker dog over, at 30 % af
underleverandgrerne i perioden har haft en faldende omsaetning.

P& beskeaeftigelsessiden har et lille flertal af de fynske underleverandgrer haft et fald i antallet af
ansatte inden for de seneste 3 ar. Bedst er det gaet underleverandarerne med flere end 41
ansatte, hvor 31 % (netto) har haft en stigning i antallet af ansatte. Hvad angar fremtiden, forventer
32 % af underleverandgrerne at fa flere ansatte. Modsat forventer 14 % af underleverandgrerne at
have faerre ansatte inden for de neeste 3 ar. De fynske underleverandgrers forventninger til
fremtidens beskaeftigelse er saledes mere positive, end landsdaekkende og regionale prognoser
foreskriver®.

® Netto = Andelen med stigende omseetning — andelen med faldende omsaetning.
* | relation hertil skal det bemaerkes, at virksomheders forventninger til fremtiden generelt er en smule mere
positive, end virkeligheden siden hen viser sig at veere.
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De 7 forslag til lesninger pa fremtidens udfordringer

Analysen peger pa 7 tiltag, der kan bidrage til at forbedre underleverandgrernes konkurrenceevne.
Spergeskemaundersggelsen indikerer, at samtlige 7 tiltag i mere eller mindre grad har en positiv
effekt pa underleverandgrernes gkonomi og/eller robusthed® over for konsekvenser af
rationaliseringer blandt kundevirksomhederne.

Tabel 2.1 er en oplistning af de mulige tiltag underleverandgrerne kan benytte sig af for at ruste sig
til fremtidens udfordringer. Tabellen angiver ligeledes, i hvilken grad de fynske underleverandarer
har benyttet sig af de forskellige tiltag.

Tabel 2.1: Andelen af underleveranderer, der benytter sig af de 7 oplistede tiltag/muligheder
Tiltag/mulighed Fakta

Kundesamarbejde 70 % samarbejder med kunder om udvikling af produkter/processer.
Produkt- og procesudvikling |49 % har inden for de seneste 3 ar foretaget betydelige produkt-
/procesinnovationer.

40 % har en udviklingsafdeling eller en struktur omkring
udviklingsopgaver.

Automatisering 56 % har inden for de seneste 3 ar indfert gget automatisering af
produktionen.

51 % er interesseret i at automatisere produktionen i Danmark yderligere
inden for de neeste 3 ar.

Leverandgrsamarbejde 65 % samarbejder med andre underleverandgrer, heraf samarbejder:

47 % om systemleverancer (25% af alle underleverandgrer),

64 % om udnyttelse af produktionskapacitet (40% af alle).

Eksport 66 % eksporterer en stgrre eller mindre del af produktionen.

Outsourcing af opgaver 23 % har inden for de seneste 3 ar outsourcet nogle af sine opgaver til
andre udenlandske underleverandgarer.

40 % har inden for de seneste 3 ar outsourcet nogle af sine opgaver til
andre danske underleverandgarer.

Anvendelse af 95 % kommunikerer med kunder via internet/e-mail.
informationsteknologi 50 % hhv. 51 % anvender IT til lagerstyring hhv. planleegning.
24 % anvender EDI til udveksling af data mellem virksomheden og
kunderne.

15 % byder pa ordrer/opgaver via internet-markedspladser.

Blandt de deltagende underleverandgrer har blot en enkelt virksomhed valgt ikke at benytte sig af
nogle af de ovennaevnte initiativer. Underleverandgrerne har i gennemsnit kombineret mellem 3 og
4 af initiativerne, mens 6 % af de deltagende underleverandgrer har gennemfert samtlige 7 tiltag.

Ses der pa underleverandarernes starrelse, er der en umiddelbar tendens til, at jo starre
virksomheden er, desto flere tiltag har den benyttet sig af.

® Robusthed males ud fra spergsmalet: "Har rationaliseringer hos kunder haft negative konsekvenser for din
virksomhed (gkonomisk beskaeftigelsesmaessigt osv.)"?
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Analysen finder yderligere, at der er sammenhaeng mellem starrelsen af
underleverandgrvirksomhederne og fokus pa udviklingsopgaver, eksportandelen, og hvorvidt
virksomheden anvender IT til planlaegning og/eller lagerstyring.

De umiddelbart mest effektfulde tiltag

Ud fra det foreliggende datamateriale kan det ikke afgeres, hvilke af de 7 tiltag der har stgrst
effekt®. Samarbejde med kunder, vaegt pa udviklingsopgaver, eksportandel og outsourcing
synes dog iseer at have en effekt i forhold til underleverandgrernes udvikling i overskud og
robusthed. Seerligt samarbejde med kunder og eksport tyder pa at have en positiv effekt i forhold {il
de mindre underleverandarer (3-20 ansatte), mens alle 4 synes at veere effektfulde over for de lidt
stgrre underleverandgrer (over 21 ansatte). Endvidere geelder det, at effekten af initiativerne
forekommer at veere stgrst for underleverandgrer med over 21 ansatte.

Kundesamarbejde

Blandt de adspurgte tilkendegiver 70 %, at de i starre eller mindre omfang samarbejder med
kunder om produkt- og procesudvikling. Af disse har 68 % @get samarbejdet inden for de seneste
3 ar. Analysen viser endvidere en tendens til at starre underleverandarer (over 21 ansatte) oftere
samarbejder med kunder end de mindre underleverandarer (3-20 ansatte). Ikke desto mindre
samarbejder 60 % af underleverandgrerne med 3-10 ansatte med ordregivende virksomheder.

Lidt overraskende finder analysen, at de underleverandgrer, der samarbejder med ordregivende
virksomheder om produkt- og procesudvikling, i mindre grad end de gvrige underleverandgrer er
afhaengige af fa kunder.

Endelig ses der at vaere en sammenhaeng mellem samarbejde med kunder og fokus pa
produktudvikling. Saledes har 50 % af de underleverandgrer, der samarbejder med kunder, en
udviklingsafdeling, mens det kun er geeldende for 16 % af de gvrige underleverandgrer.

Produktudvikling

Analysen finder, at iseer de stgrre underleverandarer har en udviklingsafdeling eller en struktur
omkring udviklingsopgaver. Det gaelder saledes for 61 % af underleverandgrerne med over 21
ansatte, mens det kun gaelder for 23 % af underleverandgrerne med mellem 3 og 20 ansatte.

Endvidere finder undersggelsen en - ikke uventet - sammenhaeng mellem de underleverandgrer,
der har en udviklingsafdeling/struktur omkring udviklingsopgaver og de, der har foretaget
betydelige produktinnovationer inden for de seneste 3 ar. Ligeledes kan der alt andet lige
konstateres en sammenhaeng mellem det at have en udviklingsafdeling/struktur omkring
udviklingsopgaver, og hvorvidt der er ansat medarbejdere med en leengerevarende uddannelse.

Automatisering

Analysen finder, at der ingen forskel er pa andelen af henholdsvis sméa og store
underleverandgrer, der har indfert @get automatisering inden for de seneste 3 ar. Det kunne derfor
tyde pa, at teknologien er blevet mere tilgaengelig end tidligere.

® Som naevnt i indledningen har det grundet datamaterialets karakter ikke vaeret muligt at undersege den
isolerede effekt af de enkelte initiativer.
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Endvidere er det interessant, at analysen ikke umiddelbart finder en sammenhaeng mellem
indfgrelse af automatisering og udviklingen i antallet af beskeeftigede. Altsa kan det blandt de
fynske underleverandgrer ikke pavises, at automatisering har fgrt til nedleeggelse af
arbejdspladser. Det kunne saledes tyde pa, at de ressourcer, der frigives i forbindelse med
automatisering, benyttes til andre funktioner i virksomheden.

Leverandornetveerk
Nar underleverandgrerne samarbejder med andre underleverandarer, er det iseer om udnyttelse af

produktionskapacitet og om systemleverancer. Saledes samarbejder 40 % af de adspurgte
underleverandgrer om udnyttelse af produktionskapacitet, mens 25 % samarbejder om
systemleverancer.

Endvidere finder analysen, at der er en overvaegt af mindre underleverandgrer (3-20 ansatte)
blandt de, der samarbejder med andre om udnyttelse af produktionskapacitet. Desuden gaelder
det, at underleverandarer, der samarbejder om udnyttelse af produktionskapacitet, prioriterer
udvikling og innovation lavere end de gvrige underleverandgrer samt, at betydeligt feerre
eksporterer.

Internationaliseringen, herunder eksport

34 % af de fynske underleverandgrer har ingen eksport, mens 27 % eksporterer mere end 4 af
produktionen. Som forventet er der en sammenhaeng mellem virksomhedens starrelse og
eksportandelen. Saledes er det kun 48% af underleverandgrerne med 3-10 ansatte, der
eksporterer, mens 88 % af underleverandgrerne med over 41 ansatte eksporterer.

Analysen viser endvidere, at 37 % af de adspurgte underleverandgrer har foretaget
eksportfremstad til udlandet. Mere bemeerkelsesveerdigt er det dog, at 25 % af samtlige
underleverandgrer i analysen gnsker at forblive lokal/national. Hovedparten af disse har fa ansatte
og intet kendskab til de eksportradgivningsmuligheder, der findes.

Outsourcing

Ud over, at 47 % allerede har outsourcet opgaver til leverandgrer i enten Danmark eller udlandet,
overvejer 36 % at outsource opgaver til enten danske eller udenlandske leverandgrer inden for de
naeste 3 ar. Seerligt de udviklingsorienterede underleverandgrer har valgt at outsource opgaver til
danske eller udenlandske underleverandgrer, mens det gaelder en mindre del af de traditionelle
leverandgrer (jf. figur 5.3).

Analysen bekraefter endvidere formodningen om, at outsourcing af opgaver til udlandet alt andet
lige koster danske arbejdspladser. Der ses dog ikke en sammenhaeng mellem outsourcing til
danske leverandgrer og udviklingen i antallet af ansatte.

Endelig synes der at vaere en ventet sammenhasng mellem eksportandel og outsourcing af
opgaver til udlandet. Saledes har de underleverandarer, der har outsourcet opgaver til udlandet,
en betydeligt hgjere eksportandel end de gvrige underleverandgrer i analysen.

Anvendelse af IT
Det eneste omrade, hvor analysen finder en entydig sammenhang mellem anvendelse af IT og
andre parametre, er til udviklingsarbejdet. Saledes er der betydeligt flere blandt de
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underleverandgrer, der anvender IT til lagerstyring og planlaegning, der har en udviklingsafdeling
og ansatte med en laeengerevarende uddannelse end blandt de gvrige underleverandarer.

Generationsskifteproblematikken
| denne analyse har 65 % svaret bekraeftende pa, at virksomheden er ejerledet. Hovedparten af
disse er underleverandgrer med under 20 ansatte (61 %), mens kun 12 % har over 41 ansatte.

Blandt de deltagende underleverandgrer i spgrgeskemaundersggelsen star 16 virksomheder,
svarende til 18 %, over for et generationsskifte. Heraf har 77 % forberedt sig pa generationsskiftet.
Disse tal synes en smule overraskende i relation til prognoserne pa landsplan, hvor det vurderes,
at 45.000 danske virksomheder star over for et generationsskifte inden for de naeste 5 ar.
Ligeledes vurderes det, at en stor del af disse ikke har forberedt sig pa generationsskiftet. Det
geelder seerligt de sma ejerledede virksomheder.

Ud fra datamaterialet kan det dog konkluderes, at de fynske underleverandgrer tilsyneladende er
relativt godt forberedte pa kommende generationsskifter — vel vidende at tallene kan deekke over
forskellige forhold. De optimistiske tal kan saledes bl.a. daekke over, at nogle virksomheder star
over for andre og mere presserende problemstillinger, og at de derfor ikke har erkendt
problemstillingens omfang, men blot umiddelbart faler sig forberedt pa generationsskiftet.
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3. Jern- og metalindustrien pa Fyn

Det fynske arbejdsmarked er karakteriseret ved, at jern- og metalindustrien sammen med
fedevareindustrien og transportindustrien udger 60 % af den samlede private beskeeftigelse pa
Fyn. Saledes var 22.147 af Fyns 225.404 arbejdspladser i 2002 placeret inden for jern- og
metalindustrien. Dette svarer til 9,8 % af de fynske arbejdspladser. Pa landsplan var 6,9 % af alle
arbejdspladser placeret inden for jern- og metalindustrien i 2002. Jern- og metalindustrien udggr
saledes en stgrre andel af arbejdsmarkedet pa Fyn end pa landsplan.

Den fynske erhvervsstruktur er ydermere karakteriseret ved mange sma virksomheder, hvor mere
end 75 % har under 5 ansatte, mens kun 3 % af virksomhederne har mere end 100 ansatte.
Hovedparten (70 %) af underleverandgrerne i denne analyse, har saledes ogsa feerre end 30
ansatte, jf. i gvrigt afsnit 4.2.

3.1. Udviklingen i antallet af arbejdspladser hidtil

Antallet af arbejdspladser inden for jern- og metalindustrien pa Fyn har i perioden fra 1993 og frem
til 2002 ligget relativt konstant mellem 22.000 og 23.000 arbejdspladser’. Ligeledes har udviklingen
gennem perioden fulgt udviklingen pa landsplan. Den forholdsvis konstante udvikling deekker dog
over et forlab med omstruktureringer og medfglgende tab af arbejdspladser som fglge af den
teknologiske udvikling og globaliseringen. Omvendt har hgjkonjunkturen medfart paene vaekstrater,
hvorfor der har veaeret stigende efterspargsel efter produkter inden for jern- og metalindustrien.

Fra 1. kvartal 2002 til 1. kvartal 2003 er beskaeftigelsen pa landsplan dog faldet med 13.500
fuldtidsansatte personer inden for industrien®. Heraf har jern- og metalindustrien, som er staerkt
repraesenteret pa Fyn, haft et fald pa 8.800 personer, svarende til 2/3 af det samlede fald inden for
industrien.

3.2. Forventningerne til udviklingen fremover

En analyse for 4. kvartal 2003 foretaget af Foreningen af Smede- og Maskinvirksomheder i Dan-
mark papeger, at der pa landsplan er stigende optimisme inden for metal- og maskinindustrien®.
Ifelge analysen har et flertal af virksomhederne i branchen positive forventninger til det kommende
ar, hvilket er fgrste gang siden foraret 2002. Dette begrundes bl.a. i, at den samlede omsaetning i
branchen fra januar til august 2003 var stgrre end den tilsvarende omsaetning i 2002. Samme
analyse viser dog ogsa, at antallet af underskudsramte virksomheder inden for branchen er steget
fra 22,8 % i 2000 til 32,2 % i 2003, men at antallet af konkurstruede virksomheder ikke er steget
voldsomt, hvilket vidner om en generel stor modstandsdygtighed inden for branchen.

" "Arbejdsmarkedet pa Fyn”, Arbejdsmarkedsradet Fyn, 2003

8 "Den erhvervsgkonomiske situation — juni 2003”, Arbejderbevaegelsens Erhvervsrad.

° *Fakta og forventninger — 4. kvartal 2003”, Foreningen af Smede- og Maskinvirksomheder i Danmark,
2003.
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Forventninger til jern- og metalindustrien pa landsplan er knap sa positive i rapporten "Jje pa
beskaeftigelsen” '°, som forudser et svagt fald i beskaeftigelsen i 2004. Fra 2005 til 2006 forventes
en uzendret beskaeftigelse i branchen i forhold til 2004.

Pa Fyn forventes et fortsat fald i beskaeftigelsen inden for jern- og metalindustrien i 1. kvartal 2004
i forhold til 1. kvartal 2003"". En prognose for udviklingen i antallet af arbejdspladser pa Fyn frem til
ar 2006 forudser, at udviklingen inden for branchen vender enten i slutningen af 2004 eller i starten
af 2005. Denne forventede udvikling i antallet af arbejdspladser inden for jern- og metalindustrien
pa Fyn fremgar af tabel 3.1 nedenfor.

Tabel 3.1: Prognose for udviklingen i antal arbejdspladser pa Fyn

2001" 2002" 2003 2004 2005 2006
Industri og handveerk 57.056 55.891 55.100 54.700 54.400 54.100
- heraf jern- og metalindustrien 22.140 22.147 21.700 21.500 21.600 21.700
I alt 225.662 225.408 224.900 224.700 224.900 225.100

"Faktiske tal for det pagaeldende &r.
Kilde: Det fynske arbejdsmarked 2003-2006.

Af tabel 3.1 ses ligeledes, at det forventede antal arbejdspladser inden for jern- og metalindustrien
i 2006 er pa niveau med antallet af arbejdspladser i 2003. Ovenstaende prognose gor sig ikke
ngdvendigvis geeldende for underleverandarerne, idet der her er tale om en prognose for den
samlede branche, som omfatter bade underleverandgrer og ordregivere.

3.3. Underleverandgrerne inden for jern- og metalindustrien

Ses specifikt pa underleverandgrerne, udger disse pa landsplan omkring 42 % af samtlige
industriens virksomheder'?. De ansatte i underleverandgrvirksomheder udger dog kun omkring 30
% af alle ansatte i industrien. Det skyldes, at der blandt underleverandgrerne er en overvaegt af
sma og mellemstore virksomheder.

Der findes ingen officielle opggrelser over andelen af underleverandarvirksomheder inden for jern-
og metalindustrien, men pa baggrund af besvarelserne af det udsendte spgrgeskema vurderes
underleverandgrerne at udgere knap 50 % af virksomhederne inden for jern- og metalindustrien
pa Fyn.

% gSie pa beskeaeftigelsen”, LO, november 2003.

" "Arbejdsmarkedsredegarelse for Fyn — januar kvartal 2004”, Arbejdsmarkedsradet Fyn, 2004.

'2 "Den globale udfordring — Danske underleverandgrers internationalisering”, Erhvervs- og boligstyrelsen,
maj 1998.

'® Helt eller delvise underleveranderer.
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4. Model over forskellige underleverandertyper

| dette afsnit vil der blive set naermere pa en teoretisk model for forskellige underleverandgrtyper
og de fynske underleverandgrers indplacering i denne model.

4.1. Kategorisering af underleverandgrtyper

Der er betydelig forskel pa, hvordan underleverandarer arbejder, herunder pa deres funktioner og

relationer til ordregiverne. Disse forskelle kan bl.a. illustreres ved at inddele underleverandgrerne i
forskellige kategorier. Opdelingen afspejler, pa hvilken made underleverandgren samarbejder med
ordregiverne, samt hvilke typer opgaver underleverandgren udfgrer.

4.1.1. Model over underleverandgrtyper

Som ovenfor beskrevet udger underleverandgrvirksomheder omkring halvdelen af virksomhederne
inden for jern- og metalindustrien pa Fyn. Heraf er hovedparten udelukkende underleverandgarer,
mens andre bade producerer underleverancer og faerdigvareprodukter. Hovedparten af
underleverandgrerne er sma, dvs. at de har faerre end 50 ansatte'. Pa Fyn har over 70 % af
underleverandgrvirksomhederne inden for jern- og metalindustrien under 30 ansatte. Selv om de
fleste underleverandarer pa Fyn altsa er relativt sma, udger de ikke en ensartet gruppe.

Inddelingen af underleverandgrer kan foretages mere eller mindre detaljeret. Vi har valgt en enkel
typologi, hvor der opereres med 3 hovedtyper'®.

e Standardvareleverander (komponentleverandgr): Underleverandgrer, der udvikler,
producerer og seelger en/flere standardkomponent(er), som kan anvendes af forskellige kunder
i deres produkter. Produktionen af komponenterne kreever som regel ikke nogen omfattende
koordination mellem aftager og underleverandgr. Standardvareleverandarers
overlevelsesstrategi bestar ofte i at skabe etableringsbarrierer i form af stordriftsfordele.

e Traditionel underleverander (leverandegr af kundespecifikke produkter): Kunder
specificerer opgaver ved at tilsende underleverandgren tegninger og specifikationer for et
produkt/en komponent, som skal indgad som en del af kundens faerdige produkt.
Underleverandgrens produkter er med andre ord kundetilpassede og kraever koordination
mellem kunden og virksomheden. Kundetilpasningen er central for de traditionelle
underleverandgrer.

e Udviklingsorienteret underleverandor (systemleverandegr): Underleverandgren leverer en
vaesentlig, kompliceret og betydelig andel af kundens faerdige produkt. Forholdet mellem
underleverandgr og ordregiver har ofte karakter af et partnerskab og indebaerer som regel

“Uf, Europa-kommissionens definition.
¥ se Erhvervsfremmestyrelsen 1992: “Industriens brug af underleverandgrer” for en 5-deling af
underleverandgrtyper.
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langsigtede rammeaftaler. Partnerne er bundet til hinanden i kraft af en stor gensidig strategisk
veerdi. Den udviklingsorienterede underleverandgr har saledes et meget teet samarbejde med
kunder om udviklingen af komponenter og integrationen af disse i det faerdige produkt.

Figur 4.1 illustrerer de tre grupperinger efter variablerne leverancens kompleksitet og graden af
samarbejde med ordregivere. Som figuren illustrerer, spaender den enkelte kategori relativt bredt.

Figur 4.1: Model over forskellige typer underleverandgorer

A
Udviklingsorienterede/
Graden af systemleverandgrer
samarbejde
med ordre-
giver Traditionelle
underleverandgrer

Standardvareleverand
arer

Leverancens kompleksitet

Som det ses af figuren, er der altsa en klar sammenhaeng mellem omfanget af samarbejde med
kunder og leverancens kompleksitet. Saledes er standardiserede komponenter som regel lidt
komplekse og kreever ikke koordination mellem underleverandgr og ordregiver, mens
systemleverancer generelt er komplekse og kraever stor kundetilpasning og teet koordination
mellem underleverandgr og ordregiver. Inden for de senere ar har antallet af udviklingsorienterede
underleverandgrer veeret i veekst, hvilket bl.a. skal ses i lyset af de ordregivende virksomheders
ggede krav til underleverandgrernes kompetencer og leverancernes kompleksitet.

4.1.2. De fynske underleverandgrers placering efter underleverandortyper

"Den globale udfordring — danske underleverandgrers internationalisering” er en analyse af de
danske underleverandgrer inden for industrien generelt. Heri fordelte underleverandgrerne sig
saledes, at 23 % af virksomhederne udgjorde standardvareleverandarer, 42 % var traditionelle
underleverandgrer og 35 % var udviklingsorienterede underleverandarer. Indplaceringen af
virksomhederne blev i analysen foretaget pa baggrund af de besvarelser, underleverandgrerne®
havde afgivet i et spargeskema omkring deres kunderelationer mv.

| spargeskemaet til denne analyse valgte vi at lade virksomhederne indplacere sig selv efter den
beskrivelse, der passede bedst pa virksomheden. Vi praesenterede saledes de fynske
underleverandgrer for ovennaevnte typologi og bad respondenterne indplacere virksomheden i en

'® Underleverandgrer inden for industrien generelt med over 9 ansatte.
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af de tre kategorier. Resultatet af de 88 besvarede spgrgeskemaer viser, at de fynske
underleverandgrer fordeler sig som vist i figur 4.2.

Figur 4.2. De fynske underleveranderer inden for jern og metalindustriens indplacering i
typologien

O Udviklings
orienterede
leverandgrer
20%

O Standard-
leverandgrer
8%

M Traditionelle
leverandgarer
72%

Som det fremgar af figuren, er langt hovedparten af de fynske underleverandgrer traditionelle
underleverandgrer. | forhold til landsgennemsnittet for dansk industri generelt er der pa Fyn
betydeligt feerre standardvareleverandgrer og udviklingsorienterede underleverandgrer, mens der
er vaesentligt flere traditionelle underleverandarer. Da der ikke foreligger en national opgarelse
over fordelingen af underleverandgrer inden for jern- og metalindustrien, kan det ikke afggres, om
de fynske underleverandgrer afviger fra fordelingen i branchen generelt.

Foruden forskelle i de arbejdsopgaver, de tre underleverandartyper udferer, er der ogsa betydelige
forskelle i antallet af ansatte inden for de forskellige typer underleverandgrer. Grundet det lave
antal standardvareleverandgrer er det ikke statistisk interessant at dele kategorien op i
underkategorier, men ser vi pa de traditionelle og udviklingsorienterede underleverandegrer,
fordeler antallet af ansatte sig som vist i figur 4.3.
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Figur 4.3: Antallet af ansatte inden for henholdsvis traditionelle og udviklingsorienterede
underleverandorer
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H Traditionelle leverandgrer O Udviklingsorienterede underleverandgrer

Af figuren fremgar det, at mens godt 50 % af savel traditionelle som udviklingsorienterede
underleverandgrvirksomheder har mellem henholdsvis 11-20 ansatte og 21-40 ansatte, sa er der
betydeligt flere blandt de udviklingsorienterede underleverandgrvirksomheder, der har over 41
ansatte (31 %) end blandt de traditionelle underleverandgrer (18 %). Omvendt er andelen af
virksomheder med under 10 ansatte vaesentligt starre blandt traditionelle underleverandarer (28
%) end blandt udviklingsorienterede (13 %).

Ovenneevnte opdeling i henholdsvis traditionelle og udviklingsorienterede underleverandarer vil
indga undervejs i analysen, og karakteristika/forskelle mellem de to typer vil blive yderligere
belyst’.

'" Standardvareleverandgrer vil som naevnt ikke indga i den videre analyse grundet de relativt fa underleve-
randgrer, der har indplaceret sig i kategorien (7 virksomheder).
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5. De fynske underleverandgrer inden for jern- og metalindustrien

Underleverandgrernes vilkar og opgaver har gennem de sidste artier aendret sig markant som
folge af den teknologiske udvikling og den @ggede internationale konkurrence. Saledes er det i
stigende grad internationale forhold, der er afggrende for arbejdsbetingelserne for de fynske
underleverandgrer.

Seerligt tre forhold har i de senere ar pavirket brugen af underleverandarer, herunder de fynske.
Ikke mindst har der gennem en laengere arreekke vaeret en stadigt stigende international
orientering i brugen af underleverandgrer, jf. bl.a. outsourcing-problematikken. Endvidere har der
blandt de ordregivende virksomheder veeret et aget fokus pa kernekompetencer, hvilket har
impliceret, at en stigende maengde, heriblandt mere komplekse opgaver, er blevet lagt ud il
underleverandgrer. Endelig har trenden i de senere ar veeret, at de store ordregivende
virksomheder rationaliserer deres underleverandgrbaser for at samle flest mulige opgaver ved
feerrest mulige underleverandarer.

Indledningsvist i dette afsnit vil de senere ars udvikling blandt de fynske underleverandarer inden
for jern- og metalindustrien kort blive belyst. Vi vil saledes se pa udviklingen inden for en raekke
centrale parametre, herunder i hvilket omfang underleverandgrerne har veeret ramt af
rationaliseringer blandt de ordregivende virksomheder. Endvidere vil underleverandgrernes
forventninger til fremtiden kort blive skitseret.

Efterfalgende foretages en analyse af de fynske underleverandgrer, herunder i hvilket omfang de
fynske underleverandgrer synes at veere rustede til at handtere de udfordringer, som
globaliseringen af underleverandgrmarkedet og den teknologiske udvikling i stigende omfang stiller
underleverandgrerne over for.

5.1. Hvordan er det gaet de fynske underleverandgrer inden for de seneste ar og
forventninger til fremtiden

| spgrgeskemaundersagelsen er underleverandgrerne blevet spurgt, hvordan udviklingen har
veeret i virksomheden de sidste 3 ar pa en raekke centrale parametre. Ligeledes er virksomhederne
blevet spurgt til deres forventninger til de kommende 3 ar inden for samme parametre. | det
folgende skitseres resultatet af de indkomne svar.

5.1.1. Udviklingen i antal ansatte

Som gennemgaet i afsnit 3, har antallet af ansatte inden for jern- og metalindustrien pa Fyn veeret
nogenlunde konstant de sidste 10 ar, dog med et lille fald inden for det sidste ar. Spergsmalet er,
om det samme gear sig geeldende, hvad angar antallet af beskeeftigede inden for
underleverandgrvirksomhederne i jern- og metalindustrien.

Pa baggrund af spergeskemaundersggelsen tyder det pa, at der har veeret et svagt fald i
beskeeftigelsen blandt de fynske underleverandgrer. Saledes viser besvarelserne, at mens 39 % af
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virksomhederne har haft en uaendret beskaeftigelse, sa har 34 % haft et fald i antallet af
beskeaeftigede, og 27 % har haft en stigning i antallet af beskaeftigede.

Af figur 5.1 ses det endvidere, at virksomheder med henholdsvis 3-10 og 21-40 ansatte netto har
feerre ansatte i dag end for 3 ar siden. Ligeledes ses det, at en overvejende del af virksomhederne
med flere en 41 ansatte har flere ansatte i dag end for 3 ar siden.

Figur 5.1: Udvikling i antal ansatte inden for de sidste 3 ar fordelt pa virksomhedens
storrelse
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Note: | parentes gruppens andel af samtlige virksomheder, der har besvaret spgrgeskemaet).

Endvidere fremgar det af spgrgeskemaundersggelsen, at et flertal af de fynske underleverandarer
forventer en stigende eller uzendret beskaeftigelse, mens kun 14 % af virksomhederne forventer at
fa feerre ansatte inden for de naeste 3 ar. Hovedparten af de virksomheder der forventer faerre
ansatte, er virksomheder med flere end 41 ansatte.

Endelig viser undersggelsen, at underleverandgrerne i gennemsnit har ansat mellem 1 og 2
leerlinge. Endvidere ses, at de helt sma underleverandgrer med feerre end 10 ansatte, ikke
overraskende, generelt har feerre leerlinge ansat, ligesom virksomheder med flere end 41 ansatte
ogsa har et starre antal laerlinge end gennemsnittet. Yderligere ses, at langt hovedparten af
underleverandgrerne (70 %) forventer at have et uaendret antal leerlinge ansat inden for de naeste
3 ar. Derudover finder undersggelsen, at den forventede stigning i antallet af ansatte (netto) vil
medfere en tilsvarende stigning i antallet af lzerlinge.

5.1.2. Udviklingen i omsatningen og overskuddet
Pa landsplan har omsaetningen inden for jern- og metalindustrien veeret stigende i det sidste ar,

dog har omsaetningen for underleverandgrerne i branchen vaeret faldende. Saledes faldt
omsaetningen blandt underleverandarerne med 3,7 % fra 3. kvartal 2002 til 3. kvartal 2003,

'® »Metalindustrien i fremgang” & "Sund metalindustri godt igennem krisen”, Erhvervsbladet, den 17/11-2003.
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Samlet set er antallet af virksomheder inden for jern- og metalindustrien med vaekst i omsaetning
faldet betydeligt fra 63 % i 2000 til 42 % i 2003. Tilsvarende udvikling ses pa antallet af
virksomheder med veekst i bruttoavance.

Noget tyder pa, at de fynske underleverandgrer inden for jern- og metalindustrien har klaret sig
relativt godt i forhold til udviklingen pa landsplan. Blandt de adspurgte virksomheder har 53 % af
underleverandgrerne saledes haft en stigende omsaetning inden for de sidste 3 ar, mens 17 % har
oplevet en uaendret omsaetning, og 30 % har haft en faldende omsaetning. Endvidere har
halvdelen af virksomhederne haft et stigende overskud inden for de sidste 3 &r, mens 16 % har
haft et ueendret overskud og godt 1/3 har haft et faldende overskud.

Ser man pa virksomhedernes stgrrelse (ud fra antal ansatte), er det igjnefaldende at hele 89 % af
virksomhederne med flere end 41 ansatte har haft stigende omseetning inden for de sidste 3 ar,
mens det samme kun er tilfeeldet for 40 % af virksomhederne med 3-10 ansatte. Derimod har 36 %
af virksomhederne med 3-10 ansatte oplevet en faldende omsaetning inden for de sidste 3 ar, det
geelder kun 6 % af virksomhederne med flere end 41 ansatte. Disse tal er i overensstemmelse med
udviklingen pa landsplan inden for jern- og metalindustrien, hvor det primaert er relativt store
virksomheder, der har haft vaekst i omsaetningen, mens der for de sma virksomheder har vaeret
tale om en nedgang i omsaetningen.

Af besvarelserne ses yderligere, at 81 % af de udviklingsorienterede underleverandgrer har haft en
stigende omseetning, mens dette er tilfeeldet for 46 % blandt de traditionelle leverandgrer.

En analyse af sammenhangen mellem overskud og virksomhedernes starrelse og leverandertype,
giver samme billede som for omseetningen, jf. figur 5.1.2.

Figur 5.2. Udviklingen i overskud inden for de sidste 3 ar fordelt efter underleverandeorstor-
relse.
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Som det ses i figuren, har underleveranderer med 11-20 ansatte haft en mere positiv udvikling i
overskuddet end underleverandgrer med 21-40 ansatte. Det kan skyldes, at der mellem de to
grupper af virksomhedsstarrelser er et fordyrende mellemled i form af ekstra investeringer.
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5.1.3. Udviklingen i rationaliseringer blandt ordregivende virksomheder

Den ggede internationale konkurrence og for nogle virksomheder dollarens fald har bevirket et
agget fokus pa omkostningsminimering blandt de ordregivende virksomheder. Derfor har en del
ordregivende virksomheder foretaget rationaliseringer i produktionen i de senere ar.

Rationaliseringerne i de ordregivende virksomheder kan bl.a. give sig udtryk i:

e Flytning/dannelse af egne fabrikker til/i udlandet.

¢ Automatisering af egen produktion.

e Outsourcing, dvs. udflytning af opgaver/produktion til udenlandske eller indenlandske
underleverandgrer.

e Reduktioner i antallet af underleverandgrer.

Underleverandgrerne i undersggelsen er blevet spurgt, om de inden for de sidste 3 ar har oplevet
rationaliseringer hos de ordregivende virksomhederne. De indkomne svar viser, at 4 ud af 5
underleverandgrer har oplevet rationaliseringer, og for 22 % af disse underleverandgrer har
rationaliseringerne i stort eller meget stort omfang haft negative konsekvenser. Positivt er det dog,
at for 1/3 af de underleverandgrer, der har oplevet rationaliseringerne blandt de ordregivende
virksomheder ikke eller kun i begraenset omfang har oplevet negative falger deraf.

Figur 5.3: Rationaliseringer foretaget blandt kunderne inden for de sidste 3 ar
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Blandt de underleverandgrer, der har oplevet rationaliseringer hos de ordregivende virksomheder
inden for de sidste 3 ar, har naesten 3 ud af 4 oplevet, at ordregiverne har outsourcet til
udenlandske underleverandarer, mens hver 5 har oplevet, at ordregiveren har outsourcet til
indenlandske underleverandgrer. 57 % af de underleverandgrer, der har oplevet rationaliseringer
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blandt ordregiverne, har oplevet rationaliseringerne ved, at ordregiveren har foretaget
nedskeaeringer i produktionen.

Figur 5.3 viser, i hvilket omfang underleverandgrerne har oplevet rationaliseringer blandt de
ordregivende virksomheder inden for de sidste 3 ar.

De fynske underleverandgrer ser dog relativt lyst pa fremtiden, hvad angar forventningerne til at
blive pavirket af rationaliseringer i ordregivende virksomheder. Saledes forventer halvdelen af
virksomhederne, at de ikke eller kun i begreenset omfang vil blive ramt negativt af rationaliseringer
blandt kundevirksomheder inden for de naeste 3 ar, mens 8 % forventer at blive ramt negativt i stort
eller meget stort omfang.

5.1.4. Dollarfaldets indflydelse pa de danske virksomheder

En aktuel problemstilling, der har forbindelse til globaliseringen, er det markante fald i dollaren.
Dollaren er gennem de seneste 2 ar faldet med mere end 30 % over for den europaeiske valuta™.
Dette betyder, at europeeiske varer, herunder danske, alt andet lige er blevet mere end 30 %
dyrere over for USA og asiatiske lande, der fglger dollaren teet.

Den umiddelbare konsekvens af dollarens fald er, at danske virksomheder har faet sveerere ved at
eksportere deres varer til udlandet og at deres konkurrenceevne er blevet svaekket over for
amerikanske virksomheder. Ikke alle danske virksomheder er dog lige pavirket af dollarens fald.
Saerligt de store virksomheder klarer sig bedst over for det markante dollarfald®®. En af arsagerne
hertil er, at danske virksomheder kaber ravarer i dollar, og at de dermed ikke blot taber pa den lave
dollarkurs, men ogsa tjener pa den. En anden arsag er, at flere af virksomhederne har indgaet
valutakontrakter, der sikrer, at varerne szelges til en bestemt dollarkurs for en periode. Dermed
bliver virksomhederne ikke ramt af faldet i dollaren (i hvert fald ikke fgr de skal indga nye
kontrakter). Endelig har flere store danske virksomheder etableret egen produktion forskellige
steder i verden, herunder i Asien, hvor valutaen falger dollarkursen. Dermed far de fordel af den
lavere dollarkurs. Sma virksomheder derimod har som oftest ikke etableret egen produktion uden
for Europa og hester dermed ikke samme fordel af den lavere dollarkurs.

Yderligere har der inden for den senere tid veeret en del debat omkring tab af danske
arbejdspladser som konsekvens af den lave dollarkurs. Bevares den lave kurs pa dollaren, vil flere
danske virksomheder overveje at flytte produktionen til Asien, hvor en lav dollarkurs ger det billigt
at producere. Der er dog her tale om et omrade, hvor gkonomerne er uenige om, hvor store
konsekvenserne vil blive. Saledes forventer Arbejderbeveegelsens Erhvervsrad, at den direkte
konsekvens af dollarens lave kurs kan koste 74.000 danske arbejdspladser over en 3-arig periode.
Nordea derimod vurderer, at der vil vaere tale om, at den lave dollarkurs vil koste 27.000 danske
arbejdspladser over 3 ar?".

19 »Gkonomisk redegerelse — December 2003”, Det @konomiske Rad.

20 Jf. flere artikler i Berlingske Tidende, herunder "Danske virksomheder er dygtige til at handtere
dollarfaldet”, bragt den 27. januar 2004.

# "Dollarfald koster arbejdspladser”, Berlingske Tidende, 26. januar 2004.
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Hvor store konsekvenserne af dollarens fald er for de fynske underleverandgrer inden for jern- og
metalindustrien, afdeekkes ikke i denne analyse. Der er dog ingen tvivl om, at dollarens fald har en
indflydelse pa en del af underleverandgrerne, hvis ikke direkte, sa indirekte via bergrte
ordregivende virksomheder.

5.2. De fynske underleverandgrer — er de rustet til at imgdega fremtidens udfordringer?

Rationaliseringer blandt de ordregivende virksomheder, jf. afsnit 5.1.3, har i forskelligt omfang
konsekvenser for underleverandgrerne. Generelt indebeerer rationaliseringer blandt
kundevirksomheder, herunder de stigende globaliseringstendenser (outsour-cing), at
underleverandgrerne for at bevare deres konkurrencedygtighed ma overveje om nye, og i sa fald
hvilke initiativer der skal iveerkseaettes for at imgdekomme fremtidens udfordringer.

| det falgende skitseres 7 mulige Igsninger pa nogle af de udfordringer underleverandgrerne star

over for. De naevnte lgsninger er fremkommet pa baggrund af litteraturstudier og samtaler med

akterer inden for branchen og er:

1) Samarbejde med ordregivende virksomheder om bl.a. produkt- og procesudvikling.

2) Automatisere produktionen eller dele heraf ved hjaelp af bl.a. robotteknologi.

3) ge fokus pa produktudvikling og innovation, saledes at der kan konkurreres pa viden frem for
pris.

4) Samarbejde med andre underleverandgrer/indga i leverandgrnetvaerk. Samarbejdet kan
omfatte bl.a. udviklingsopgaver, systemleverancer, uddannelse, feelles markedsfaring,
herunder eksportfremstad mv.

5) @ge fokus pa salg og markedsfaring, herunder internationalt.

6) Outsource simple produktionsopgaver til andre underleverandgrer i bl.a. lavtlgnslande.

7) Qge fokus pa anvendelse af de informationsteknologiske muligheder bade pa internt i
produktionen og planlzegningen, savel som eksternt i kontakten til samarbejdspartnere og i
markedsferingsgjemed.

| spargeskemaundersg@gelsen er underleverandgrerne blevet bedt om at prioritere ovennaevnte
mulige lgsninger ud fra, hvad virksomheden ser som de bedste og mest realistiske l@asninger pa
fremtidens udfordringer.

Tabel 5.1 viser underleverandgrernes gennemsnitlige prioritering af de oplistede Igsningsforslag. |
alt 64 af de adspurgte underleverandarer har valgt at give en prioritering af de mulige Igsninger. Af
tabellen ses, at samarbejde med kunder om bl.a. produktudvikling i gennemsnit er den Igsning, der
blandt underleverandererne vurderes at vaere den bedste lgsning pa fremtidens udfordringer.
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Tabel 5.1: Underleveranderernes prioritering af de bedste og mest realistiske lgsninger pa
fremtidens udfordringer

Antal Gennem-

besvare | snitlig

Iser prioritering1
At indgé teettere samarbejde med kunder om bl.a. produktudvikling 56 5,7
At satse mere pa produktudvikling og innovation 49 4,7
At investere i ny produktionsteknologi/automatisere produktionen yderligere 56 4.4
At indgé samarbejde med andre underleverandgrer i leverandgrnetvaerk 54 4,2
At satse pa gget eksport — age markedsfaringen af virksomheden i udlandet 54 4.1
At outsource simple produktionsopgaver 53 3,5
At gge anvendelsen af IT i forbindelse med bl.a. lagerstyring og planlaegning
samt i forbindelse med markedsfering af virksomheden og bud pa opgaver 51 2,8

"Det hgjst mulige gennemsnit er 7.

| det fglgende vil der blive foretaget en analyse af, i hvilkket omfang de fynske underleverandgrer
har iveerksat et eller flere af ovenstaende initiativer, og hvilke forskelle der, alt andet lige, synes at
vaere mellem virksomheder, der har/ikke har indfart et eller flere af tiltagene. Endvidere vil der blive
set naermere pa, hvilke planer underleverandgrerne har med hensyn til at gennemfare et eller flere
af de naevnte initiativer og dermed, hvor godt de fynske underleverandgrer synes at vaere rustet til
fremtidige udfordringer.

De 7 tiltag vil blive gennemgaet én for én. Derefter foretages der i afsnit 7 en samlet vurdering af
de fynske underleverandgrers situation i dag og deres umiddelbare fremtidsudsigter. Det skal
bemeerkes, at der i visse spargsmal er spurgt til, om virksomheden har ivaerksat et af de 7
initiativer inden for de sidste 3 ar. Det indebaerer en vis usikkerhed i forhold til at bestemme, om
ivaerksaettelse af et af ovennaevnte initiativer endnu har haft en effekt pa andre parametre
(beskeeftigelse, skonomi ol.), eller om en eventuel effekt endnu ikke har vist sig.

5.2.1. Samarbejdet med kunderne

En overlevelsesstrategi for mange underleverandarer er at gere sig uundveerlige over for de
kunder, de leverer til. | praksis sker det ofte ved, at underleverandgren indgar et teet og strategisk
samarbejde med kunden om udvikling af produkter/processor, og derigennem i hgjere grad
fungerer som partnere end traditionelle underleverandgrer. For kunden betyder et taet samarbejde
med underleverandaren, at der er betydelige omkostninger forbundet med at skifte til en anden
leverandor.

Meget tyder pa, at underleverandgrer i stigende grad indgar teet samarbejde med
kundevirksomheder. Det sker ikke mindst i takt med kundevirksomhedernes stigende udlaegning af
komplekse opgaver, hvilket indebeerer, at afggrende dele af produktionsveerdien laves af
underleverandgrer.

Bestemmende for de i afsnit 4.2 skitserede underleverandgrtyper er bl.a. kundesamarbejde.
Saledes er graden af samarbejde med kunder den ene af de to variabler, der afgraenser modellen.
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Udviklingsorienterede underleverandgrer udger den type underleverandgrer, der har det teetteste
samarbejde med kunder.

| spargeskemaet blev underleverandgrerne spurgt, om de samarbejder med kunder om udvikling
af produkter/processer. 70 % tilkendegav, at de samarbejder med kunder i starre eller mindre
omfang. Heraf havde 68 % @get samarbejdet med kunder inden for de seneste 3 ar.

Altsa samarbejder godt 2/3 af underleverandgrerne i analysen med kunder. Ikke overraskende har
langt hovedparten af de udviklingsorienterede underleverandgrer (81 %) svaret, at de samarbejder
med kunder om produktudvikling eller procesudvikling. De resterende 19 % blandt de
udviklingsorienterede underleverandgrer samarbejder formentlig med kunder om andre typer
opgaver, men grundet de adspurgtes anonymitet har det ikke vaeret muligt at afklare, hvilke
opgaver det drejer sig om. 68 % af de traditionelle leveranderer samarbejder ligeledes med
kunder.

Positiv sammenhang mellem kundesamarbejde og udvikling i overskud

Umiddelbart kan det forventes, at samarbejde med kunder styrker underleverandgrernes
konkurrenceevne og i sidste ende gkonomien. Saledes vil underleverandgrer, der samarbejder taet
med ordregivende virksomheder, alt andet lige vaere mindre sarbare over for rationaliseringer i
disse virksomheder.

Denne forventning bekraeftes af det foreliggende datamateriale. Saledes har 57 % blandt de
underleverandgrer, der samarbejder med kunder, haft stigende overskud inden for de sidste 3 ar.
Det samme geelder for 32 % af de underleverandgrer, der ikke samarbejder med kunder.

Flest blandt de store underleverandgrer samarbejder med kunder

Ser man pa forskellige karakteristika for de underleverandarer, der samarbejder med kunder,
synes der umiddelbart at vaere en sammenhaeng mellem virksomhedernes stgrrelse og
sandsynligheden for, at virksomheden samarbejder med kunder. Saledes samarbejder 60 % af
virksomhederne med 3-10 ansatte, mens hele 83 % af virksomhederne med flere end 41 ansatte
samarbejder med kunder.

Samarbejde med kunder betyder ikke afheengighed af fa kunder

Alt andet lige kan det forventes, at en underleverandgr, der samarbejder teet med en ordregivende
virksomhed og bruger mange ressourcer pa dette samarbejde, ogsa leverer en overvejende andel
af produktionen til denne virksomhed. Med andre ord forventes det, at virksomheder der
samarbejder med ordregivende virksomheder, ogsa er relativt afhaengige af disse virksomheder.

Lidt overraskende viser datamaterialet, at en starre andel af de underleverandarer, der ikke
samarbejder med kunder, er afhaengige af 1-2 ordregivende virksomheder?” end blandt de
underleverandgrer, der samarbejder med kunder. Blandt de underleverandgrer der ikke
samarbejder med kunder, er hele 68% afhaengige af 1-2 ordregivende virksomheder. Det geelder
kun 36% af de underleverandarer, der samarbejder med kunder. Ikke meget tyder pa, at dette
billede vil blive aendret, saledes forventer hele 74 % af de underleverandgrer, der samarbejder

%2 Har svaret "ja” til spargsmalet: "Aftager 1-2 kunder sammenlagt over 50 % af virksomhedens produktion”.
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med kunder, at de vil udbygge antallet af kunder inden for de neeste 3 ar. Det samme gar kun 46
% af de underleverandgrer, der ikke samarbejder med kunder.

De lidt overraskende tal kan eventuelt forklares med, at vi ud fra besvarelserne ikke kan se
omfanget af underleverandgrernes samarbejde med kunderne, og at en vis andel af

underleverandgrerne formentlig samarbejder med kunder pa et relativt begreenset niveau.

Figur 5.4: S mange kunder aftager omkring 50 % af virksomhedens produktion
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Samarbejde med kunder og sarbarhed over for rationaliseringer

Alt andet lige, kan det forventes, at des mere omfangsrigt samarbejdet med en kunde er, des
mindre udsat er underleverandaren for at blive ramt af rationaliseringer i den ordregivende
virksomhed.

De deltagende underleverandarer blev i spargeskemaet spurgt, om de inden for de seneste 3 ar er
blevet negativt pavirket skonomisk eller beskeeftigelsesmaessigt af rationaliseringer blandt
kundevirksomheder®.

Hertil svarede godt 22 %, at de i stort eller meget stort omfang er blevet ramt af rationaliseringer i
kundevirksomheder. Dog tyder det p4, at rationaliseringerne er gaet hardest ud over de
underleverandgarer, der ikke samarbejder med kunder. Saledes er 33 % af disse blevet ramt i stort
eller meget stort omfang, mens det kun geelder 18 % af de underleverandgrer, der samarbejder
med kunder (der er dog ikke en statistisk sammenhaeng, hvilket skyldes, at omkring 40 % i begge
grupper har sat kryds i kategorien "i nogen grad”).

Stor fokus pa udvikling blandt virksomheder, der samarbejder med kunder
Inden for de senere ar har der veeret en betydelig vaekst i ordregivende virksomheders udlaegning
af komplekse og videnstunge opgaver til underleverandgrer. Disse typer opgaver kreever ofte

» Jf. de i figur 5.3 naevnte rationaliseringer.
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samarbejde mellem den ordregivende virksomhed og underleverandgrerne. Endvidere stiller de
komplekse opgaver krav til underleverandgrernes forskning og udviklingskompetencer.

Ud fra ovenstaende kan man saledes forvente, at en stor del af de underleverandgarer, der
samarbejder med kunder, ogsa vil have en udviklingsafdeling eller en struktur omkring
udviklingsopgaver. Det viser sig ogsa at veere tilfaeldet. Saledes har 50 % af de underleverandgrer,
der samarbejder med kunder, en udviklingsafdeling eller en struktur omkring udviklingsopgaver.
Det har kun 16 % af de virksomheder, der ikke samarbejder med kunder.

| trad med ovennaevnte sammenhaeng viser analysen, at mens godt 2/3 af de virksomheder, der
samarbejder med kunder, har personer ansat med en laengerevarende uddannelse, geelder det
knap V2 af de virksomheder, der ikke samarbejder med kunder.

Meget tyder saledes pa, at flere og flere underleverandgrer indgar samarbejde med kunder og at
dette samarbejde, grundet opgavernes stigende kompleksitet, medfarer aget fokus pa
udviklingsopgaver samt ansaettelse af laengerevarende uddannede.

Ovenstaende bekraeftes, hvis der ses pa produkt- og procesudvikling, som ogsa synes at spille en
fremtraedende rolle for de underleverandarer, der samarbejder med kunder. Saledes har 56 %
foretaget betydelige produkt/procesinnovationer inden for de seneste 3 ar. Det geelder kun 33 % af
de virksomheder, der ikke samarbejder med kunder. Altsa synes de underleverandgrer, der
samarbejder med kunder om produkt- og procesudvikling, at veere mere innovative end
gennemsnittet.

Samarbejde med kunder og outsourcing

Da samarbejde med kunder i stigende grad kreever gget fokus pa bl.a. udviklingsopgaver, kan det
forventes, at et stigende antal af de underleverandgrer, der samarbejder med kunder, vil outsource
simple og lgntunge opgaver. | datamaterialet finder vi ogsa en statistisk sammenhaeng mellem
outsourcing og kundesamarbejde, saledes er der naesten dobbelt s& mange, der har outsourcet
blandt de underleverandgrer, der samarbejder med kunder end blandt de underleverandgrer, der
ikke samarbejder med kunder.

Samarbejde med kunder gger tilsyneladende anvendelsen af EDI

Forholdet mellem underleverandarer og kunder kraever generelt taeet kommunikation om veesentlige
forhold for produktet. Samarbejde om produktudvikling mellem underleverandar og kunder kraever i
sagens natur endnu teettere kommunikation om produktets udvikling, lagerbeholdning etc. En
made at sikre det pa er ved hjeelp af EDI (Electronic Data Interchange), som er beregnet pa, at
store maengder fortrolig data kan udveksles mellem to eller flere parter. De datatyper der som regel
udveksles, er ordrer, ordrebekraeftelser, fakturaer, produktionsdata, leveringsinformationer,
fragtbreve mv.

Generelt er der relativt fa fynske underleverandgrer, der anvender EDI til udveksling af data. Der er
dog vaesentligt flere af de underleverandgrer, der samarbejder med kunder om produkt- og
procesudvikling, der anvender EDI i forhold til de gvrige underleverandgrer. Det geelder saledes
henholdsvis 30 % og 12 %.
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5.2.2. Produktudvikling og -innovation

Et fremtraeedende element i efterhanden flere avisartikler er de mange historier om danske
underleverandgarer, der mader st@rre og starre konkurrence fra underleverandgrer i lande med
lave Ignomkostninger. En stor del af disse artikler peger pa, at hvis de danske underleverandgrer
skal klare sig pa det globale marked, skal virksomheden tilfgres mere viden, sa der kan
konkurreres pa viden frem for pris.

Ud over at underleverandgrerne saledes begr gere sig uundveerlige over for de ordregivende
virksomheder via et teet samarbejde, jf. afsnit 5.2.1, ber de ogsa satse pa at tilfare virksomheden
den sidste nye viden. Dette kan bl.a. ggres ved at opkvalificere medarbejderne, men ogsa ved at
satse pa forskning og udvikling, evt. i samarbejde med kunder, andre leverandgrer eller
uddannelses-/forskningsinstitutioner.

Blandt de adspurgte underleverandarer har knap halvdelen inden for de seneste 3 ar foretaget
betydelige produkt-/procesinnovationer. Yderligere har 2 ud af 5 virksomheder en
udviklingsafdeling eller en struktur omkring udviklingsopgaver. Ikke overraskende viser
undersggelsen en sammenhaeng mellem de, der har foretaget betydelige produk-
/procesinnovationer, og de, der har en udviklingsafdeling eller en struktur omkring
udviklingsopgaver. Saledes har to ud af tre af de leverandgrer, der har foretaget betydelige
produkt-/procesinnovationer inden for de seneste 3 ar, ligeledes en udviklingsafdeling eller en
struktur omkring udviklingsopgaver.

Prioritering af og ressourcer til udviklingsopgaver

Underleverandgrerne blev endvidere spurgt om, deres prioritering af udviklingsopgaver. Pa dette
spergsmal svarer 64 % af leverandarerne, at de prioriterer udviklingsopgaver hgijt eller meget haijt,
mens 8 % svarer, at udviklingsopgaver ikke prioriteres. Endvidere vurderer 62 % af
leverandgrerne, at de prioriterer udviklingsopgaver tilstreekkeligt hgijt i forhold til pa sigt at kunne
klare sig i den internationale konkurrence.

Endelig har 38 % af leverandgrerne planer om at bruge flere ressourcer pa
produktudvikling/innovationsopgaver, mens 61 % ingen planer har om at gendre pa andelen af
ressourcer til produktudvikling, jf. figur 5.5.

Figur 5.5: Underleverandgrernes planer om at bruge faerre/flere ressourcer pa
produktudvikling/innovationsopgaver (andel af i alt)
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Blandt de 38 % af leverandgrerne, der vurderer, at de ikke prioriterer udviklingsopgaver
tilstraekkeligt haijt til at klare sig internationalt, har kun en tredjedel planer om at bruge flere
ressourcer pa udviklingsopgaver. Dette er en smule overraskende, idet det var forventet, at disse
leverandgrer ville opprioritere udviklingsopgaverne og derfor benytte flere ressourcer til dette.

Betydning af produktudvikling for overskuddet
Ud over at produktudvikling vil tilfere virksomheden ny viden, forventes den ogsa at veere
medvirkende til et gget overskud for virksomheden — i hvert fald pa sigt.

Undersggelsen viser dog ingen tydelig sammenhaeng mellem, hvorvidt virksomheden har fokus pa
udviklingsopgaver eller ej og udviklingen i overskuddet. Saledes har henholdsvis 53 % og 56 %
blandt de leverandgrer, der har en udviklingsafdeling eller en struktur omkring udviklingsopgaver,
haft betydelige produktinnovationer inden for de seneste 3 ar og stigende overskud. Blandt de, der
ikke har en udviklingsafdeling/produktudvikling, har 45 % haft stigende overskud.

Medarbejderne og udviklingsarbejdet

Som antydet tidligere i dette afsnit, er der blandt de virksomheder, der ikke har seerlig fokus pa
udviklingsopgaver, en overvaegt af mindre virksomheder. Dette er ikke specielt overraskende, idet
det er ressourcekreevende, bade personalemeaessigt og skonomisk, at gennemfare forsknings- og
udviklingsopgaver.

Undersgagelsen viser ogsa, at der er en sammenhaeng mellem antallet af ansatte, og hvorvidt
virksomheden har en udviklingsafdeling eller en struktur omkring udviklingsopgaver. Saledes har
blot hver fijerde af de adspurgte leverandarer med 3-10 ansatte en udviklingsafdeling, mens dette
er tilfaeldet blandt 2 ud af 3 leverandgrerne med flere end 41 ansatte. Ligeledes ses en klar
sammenhang mellem antallet af ansatte og de leverandarer, der inden for de seneste 3 ar har
foretaget betydelige produkt-/procesinnovationer.

Mindst lige sa interessant er det, at der er en sammenhaeng mellem, hvorvidt virksomheden har
ansat personale med en laengerevarende uddannelse og virksomhedens fokus pa
udviklingsopgaver®. Saledes har 4 ud af 5 leverandgrer blandt de, der har fokus pa

% Med fokus pa udviklingsopgaver menes, at sammenhaengen ger sig geeldende bade for de leverandgrer,
der har en udviklingsafdeling eller en struktur omkring udviklingsopgaver, og for de leverandgrer, der inden
for de seneste 3 ar har foretaget betydelige produkt-/procesinnovationer.
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udviklingsopgaver, ansat hgjtuddannede, mens "kun” halvdelen af de leverandarer, der ikke har
fokus pa udviklingsopgaver, har ansat hgjtuddannede.

Sammenhaengen understattes af en rapport fra Erhvervsfremme Styrelsen®, der papeger, at
anvendelsen af ansatte med en laeengerevarende uddannelse afspejles i et hgjt innovationsniveau.

Endelig ses en sammenhaeng mellem udviklingen i antallet af ansatte med en lazengerevarende
uddannelse og virksomhedens fokus pa udviklingsopgaver.

Innovative leveranderer er mindre sarbare

Leverandgrerne blev i undersggelsen spurgt, hvorvidt der har veeret rationaliseringer blandt
kunderne inden for de seneste 3 ar, og i givet fald, i hvilket omfang disse rationaliseringer har haft
negative konsekvenser for leverandgren. Det var umiddelbart forventet, at den innovative
leverandgr ikke blev ramt sa betydeligt af disse rationaliseringer, som den ikke-innovative
leverandgrer. Baggrunden for disse forventninger er formodningen om, at kunden i tilfeelde af
rationaliseringer vil foretraekke at beholde opgaver hos de leverandgrer, der forsgger at tilfgre
virksomheden ny viden.

Ses der pa de 81 % af underleverandgrerne, der har oplevet rationaliseringer blandt kunderne
inden for de seneste 3 ar, findes en sddan sammenhaeng ogsa. Kun for hver tiende
underleverandgr med en udviklingsafdeling har rationaliseringer blandt kunderne haft negative
konsekvenser for virksomheden i stort eller meget stort omfang, mens det geelder for hver tredje af
de underleverandgrer, der ikke har en udviklingsafdeling.

Produktudvikling og samarbejde med hhv. kunder og andre underleverandgrer

Der henvises til afsnit 5.2.1 hhv. 5.2.4 for en beskrivelse af sammenhangen mellem
virksomhedens samarbejde med kunder hhv. andre underleverandgrer og virksomhedens fokus pa
udviklingsarbejde.

Sammenhaeng mellem fokus pa udvikling og outsourcing
Et middel til at fa virksomheden til at konkurrere pa viden frem for pris er ved at outsource en del af
virksomhedens Igntunge opgaver.

Undersggelsen finder da ogsa en klar sammenhaeng mellem de virksomheder, der har outsourcet
opgaver, og de der har fokus pa udviklingsopgaver. Saledes har 3 ud af 5 blandt de leverandearer,
der har fokus pa udviklingsopgaver, outsourcet opgaver til enten danske eller udenlandske
underleverandgrer inden for de seneste 3 ar. Blandt de leverandgarer, der ikke har seerlig fokus pa
udviklingsopgaver, har omkring en tredjedel outsourcet opgaver inden for de seneste 3 ar.

5.2.3. Automatisering af produktionen og investeringer i produktionsteknologi
En anden mulig vej til at forbedre underleverandgrernes konkurrenceevne er at gge

automatiseringen af virksomhedens produktion. Robotter vil kunne overtage en del af det
monotone og nedslidende arbejde, samtidig med at de er fleksible i produktionsgjemed. | samspil

% »Metalindustri/Produktionsteknologi”, Erhvervsfremme Styrelsen, 2001.
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med den gvrige planlaegning af produktionen vil automatisering af produktionen kunne medvirke til,
at underleverandarerne, kan leve op til de ordregivende virksomheders stigende krav om
fleksibilitet (se i avrigt afsnit 5.2.7).

Indfgrelsen af robotteknologi vil som ovenfor naevnt kunne overtage en del af det monotone og
nedslidende arbejde. Automatisering vil saledes medfgre, at der frigives ressourcer, der vil kunne
varetage andre funktioner, alternativt vil de frigjorte ressourcer kunne spares veek, hvilket vil
betyde nedlaeggelse af arbejdspladser. Den ggede automatisering vil, uagtet denne problematik,
kunne medvirke til en forbedret konkurrenceevne for virksomheden, og jern- og metalindustrien er
da ogsa allerede i dag en af de stgrste aftagere af industrirobotter®®.

Robot-, automations- og produktionsteknologi er en del af brobyggerprojektet pa Fyn — et
samarbejdsprojekt mellem Odense Kommune og Fyns Amt. Brobyggerprojektet fokuserer pa fire
veekstomrader, sakaldte kompetenceklynger, som kan tilfere den fynske region gkonomisk vaekst.
Kompetenceklyngen for robot-, automations- og produktionsteknologi markedsfgres under navnet
RoboCluster. RoboCluster er et kompetencenetveerk/videnscenter, hvor der indsamles og
videreudvikles pa eksisterende viden om robot- og automationsteknologi. Klyngen producerer
saledes ikke robotter, men samler den viden, der eksisterer inden for klyngen. RoboCluster har teet
kontakt til flere fynske virksomheder, bl.a. inden for jern- og metalindustrien, og ma anses som et
potentiale ogsa for underleverandgrer i branchen.

Underleverandgrerne og automatisering

En barriere for indfarelsen af @get automatisering har tidligere veeret de hgje omkostninger
forbundet med erhvervelsen af teknologien. Det betad, at det ferhen hovedsageligt var de stagrre
virksomheder, der havde ressourcer til at indfare teknologien. Udviklingen pa omradet har dog
medvirket til et fald i priserne pa robotteknologi, s ogsa mindre virksomheder i dag har adgang til
teknologien. Neerveerende undersggelse viser ogsa, at der ingen forskel er pa andelen af
henholdsvis sma og store underleverandgrer, der har indfert get automatisering inden for de
sidste 3 ar. Samlet set har 56 % af de adspurgte leverandgrer indfgrt gget automatisering inden for
de sidste 3 ar.

Endvidere er omkring halvdelen af virksomhederne interesseret i at automatisere produktionen i
Danmark yderligere inden for de naeste 3 ar. Blandt den halvdel, der ikke er interesseret heri,
finder 3 ud af 4 leverandgrer, at gget automatisering ikke passer ind i produktionen, jf. figur 5.6
nedenfor. Endvidere ses, at kun 15 % af de, der ikke gnsker at automatisere, finder, at det er for
dyrt at kgbe maskinerne.

% Erhvervsbladet, 19/4-2002, "Salget af robotter vokser voldsomt”.
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Figur 5.6: Arsager til, at virksomheden ikke gnsker at indfere gget automatisering af

produktionen
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Det kunne saledes tyde pa, at robotterne er blevet mere tilgaengelige, forstaet som at de bade er
lettere at betjene og billigere at erhverve end tidligere.

Endelig vurderer 9 ud af 10 af leverandgrerne, at de er bekendte med de forskellige muligheder,
der findes for automatisering af produktionen.

Positiv sammenhaeng mellem automatisering og overskud

En anden fordel ved at indfere @get automatisering af produktionen er en reduktion i
omkostningerne — i hvert fald pa sigt — som fglge af robotternes effektivitet og de eventuelt
sparede Ignomkostninger. En gget automatisering bgr saledes, alt andet lige, medvirke til en
stigning i overskuddet.

Undersg@gelsen bekraefter da ogsa, at der er en sammenhaeng mellem udviklingen i overskuddet,
og hvorvidt der er indfert automatisering i virksomheden.

Robotter forer ikke umiddelbart til nedleeggelse af arbejdspladser

Som naevnt indledningsvis vil gget automatisering kunne medfere en nedgang i antallet af ansatte.
Dette er dog ikke ngdvendigvis tilfeeldet. Saledes kan det personale, der frigives i forbindelse med
indfgrelsen af automatisering, ofte kunne anvendes til andre funktioner i virksomheden. Det vil som
regel kraeve en vis efteruddannelse af medarbejderne. Alternativt vil automatisering til dels kunne
medfere en udskiftning i personalesammensaetningen, fra ufagleert til fagleert eller hgjtuddannet
arbejdskraft.

Spergeskemaundersggelsen viser, at 4 ud af 10 blandt de leverandgrer, der har gget
automatiseringen inden for de sidste 3 ar, i samme periode har faet faerre ansatte. Blandt de
leverandgrer, der ikke har indfert @get automatisering, har 3 ud af 10 faet feerre ansatte. Der kan
dog ikke pavises nogen statistisk sammenhaeng®” mellem indfgrelsen af automatisering og
udviklingen i antallet af ansatte. En naermere undersggelse af datamaterialet kan heller ikke pavise

27 Jf. fodnote 2.
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en sammenhaeng mellem indfgrelsen af automatisering i virksomheden og udviklingen i antallet af
ansatte med en laengerevarende uddannelse.

Automatisering gor underleverandgrer mindre sarbare over for rationaliseringer

En af hensigterne med at indfgre gget brug af automatisering i produktionen er at kunne leve op il
de ordregivende virksomheders stigende krav om fleksibilitet. Ved at indfare automatisering ager
leverandgren sin konkurrenceevne, og star derved steerkere, nar kunderne skaerer i antallet af
underleverandgrer.

Blandt de leverandgrer, der har indfart gget automatisering, har 16 % veeret ramt negativt i stort
eller meget stort omfang af de rationaliseringer, kunderne har foretaget. Derimod har 29 % af de
leverandgrer, der ikke har indfgrt aget automatisering, veeret ramt negativt i stort eller meget stort
omfang af kundernes rationaliseringer. Der kan dog ikke pavises nogen statistisk sammenhasng
mellem gget automatisering og underleverandgrernes sarbarhed over for rationaliseringer.

5.2.4. Samarbejde med andre underleverandgrer

Som felge af den stigende globale konkurrence og de ordregivende virksomheders ggede krauv il
underleverandgrerne har eksperter spaet en usikker fremtid for de sma
underleverandgrvirksomheder inden for jern- og metalindustrien. Det skyldes to centrale gnsker fra
de ordregivende virksomheder om dels at samle underleverancerne ved sa fa underleverandgrer
som muligt, dels at underleverandgrerne skal veere i stand til at levere systemleverancer. For at
kunne honorere disse gnsker er eneste lgsning for mange sma og mellemstore underleverandagrer
at indga et samarbejde med andre underleverandgrer. Derved kan de styrke deres position og
Iofte starre og mere komplekse opgaver og derigennem matche de ggede krav fra de
ordregivende virksomheder. Sddanne former for underleverandgrsamarbejde har i praksis vist sig
succesfuldt i bl.a. den rustfri stalindustri i Trekantomradet.

Samarbejdet med andre underleverandgrer kan vaere mere eller mindre formaliseret og forega pa
forskellige niveauer. 65 % af underleverandgrerne i undersagelsen tilkendegav, at de samarbejder
med andre underleverandgrer. Nedenstaende figur illustrerer, pa hvilke omrader de samarbejder
med andre underleverandgrer.

Figur 5.7: Opgaver underleverandgrerne samarbejder med andre leveranderer om (% af de
underleverandgrer, der samarbejder med andre underleverandgrer)
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Blandt de, der samarbejder med andre underleveranderer, har 77 % samarbejdspartnere pa Fyn,
73 % har samarbejdspartnere i det gvrige Danmark (uden for Fyns Amt), mens 20 % samarbejder
med leverandgrer i udlandet.

Generelt synes der ud fra datamaterialet, ikke at vaere en sammenhaeng mellem, om
leverandgrerne samarbejder med andre leverandgrer, og hvordan de klarer sig pa centrale
parametre (udvikling i skonomi, beskaeftigelse etc.). Det skyldes formentlig, at
leverandgrsamarbejde deekker over meget forskellige opgavetyper, jf. figur 5.7.

De to hyppigst forekommende samarbejdsformer — samarbejde om udnyttelse af
produktionskapacitet og samarbejde om systemleverancer er interessante, fordi de repreesenterer
to meget forskellige mader at samarbejde pa. Mens samarbejde om udnyttelse af
produktionskapacitet repraesenterer en traditionel og mindre kompleks made at samarbejde pa, er
samarbejde om systemleverancer ofte en mere nuanceret og integreret samarbejdsform.
Datamaterialet viser ogsa, at der er betydelige forskelle pa, hvordan underleverandgrer, der
samarbejder om henholdsvis udnyttelse af produktionskapacitet og systemleverancer, klare sig pa
vaesentlige parametre. | det fglgende vil der derfor blive set naermere pa disse to
samarbejdsformer. En lignende undersagelse af de underleverandgrer, der samarbejder om
udvikling af produkter, er om end interessant, ikke mulig grundet for lille datamateriale.

Leverandortype og samarbejdets indhold

Som ventet er der en relativ stor andel blandt de udviklingsorienterede underleverandarer, der
samarbejder om systemleverancer (44 %). Endvidere geelder det, at hele 82 % af de
underleverandgrer, der samarbejder om udnyttelse af produktionskapacitet, er traditionelle
underleverandgrer.

Tegn pa sammenhaeng mellem samarbejde om systemleverancer og udvikling i skonomien
Generelt geelder det, at de underleverandgrer, der samarbejder med andre underleverandgrer,
ikke har haft en mere positiv udvikling i gkonomien end de underleverandgarer, der ikke
samarbejder — tveertimod.
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Der ser dog ud til at veere en positiv sammenhaeng mellem samarbejde om systemleverancer og
gkonomisk udvikling (om end sammenhaengen ikke er statistisk signifikant). Derimod ser der ikke
ud til at veere en sammenhaeng mellem samarbejde om udnyttelse af produktionskapacitet og
udviklingen i gkonomien.

Overvaegt af sma virksomheder, der samarbejder om produktionskapacitet

Umiddelbart kan det forventes, at iseer de sma og mellemstore underleverandgrer vil have gavn af
at samarbejde med andre underleverandarer for derved at gge deres kompetencer og muligheder
for at byde ind pa sterre opgaver.

Generelt geelder det, at lidt flere af de mellemstore underleverandgrer samarbejder med andre
underleverandgrer om diverse opgaver end de sma og store underleverandgrer. Saledes
samarbejder ca. 74 % af underleverandegrerne med henholdsvis 11-20 og 21-40 ansatte med
andre underleverandgrer, mens henholdsvis 60 % af de sma underleverandgrer (3-10 ansatte) og
50 % af de store underleverandgrer (flere end 41 ansatte) samarbejder med andre
underleverandgrer.

Flertallet af underleverandarer, der samarbejder om udnyttelse af produktionskapacitet, er
forholdsvis sma — 63 % har under 20 ansatte. Derimod er flertallet af underleveranderer, der
samarbejder om systemleverancer, relativt store — 62 % har flere end 21 ansatte - jf. figur 5.8. Det
skyldes formentlig, dels at sma virksomheder oftere har behov for at supplere kapaciteten, dels at
systemleverancer ofte stiller krav om flere og mere videnstunge kompetencer.

Figur 5.8: Fordelingen af antallet af ansatte for underleveranderer der samarbejder om hhv.
udnyttelse af produktionskapacitet og systemleverancer
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Betragtes udviklingen i antallet af ansatte, synes samarbejde om henholdsvis udnyttelse af
produktionskapacitet og systemleverancer at ske delvis pa bekostning af antallet af ansatte.
Saledes har netto®® 21 % og 16 % af de underleverandgrer, der samarbejder om de naevnte
opgaver, oplevet et fald i antallet af ansatte inden for de seneste 3 ar. Mens de @vrige
underleverandgrer, der ikke samarbejder om de pageeldende opgaver, netto har haft en uaendret
beskeeftigelse.

De underleverandgrer, der samarbejder om systemleverancer, har dog mere positive forventninger
til fremtiden end de underleverandgarer, der ikke samarbejder om systemleverancer, hvad angar
antallet af ansatte. Saledes tror hele 65 % af de underleverandgrer, der samarbejder om
systemleverancer, pa en stigning i antallet af ansatte inden for de neeste 3 ar. Det gar "kun” 48 %
af de underleverandarer, der ikke samarbejder.

Spargsmalet er, hvad der kan forklare den tilsyneladende modsaetning mellem udviklingen i
antallet af ansatte inden for de seneste 3 ar og forventningerne til de kommende 3 ar. En mulig
forklaring er, at en del af de underleverandgrer, der samarbejder med andre underleverandgrer om
systemleverancer, farst for nylig har indgaet et sadan samarbejde. Dette understottes af, at 79 %
af de underleverandgrer, der samarbejder med andre underleverandgrer om systemleverancer,
har @get samarbejdet inden for de sidste 3 ar.

For de underleverandgrer, der samarbejder med andre underleverandgrer om udnyttelse af
produktionskapacitet, er forventningerne til antallet af ansatte i fremtiden dog mere beskeden.
Saledes forventer gennemsnittet af de pageeldende virksomheder, at antallet af ansatte vil veere
uaendret.

Fa underleverandgrer, der samarbejder om produktionskapacitet, har en udviklingsafdeling
Umiddelbart ma det forventes, at behovet for en udviklingsafdeling/struktur omkring
udviklingsopgaver er vaesentligt stgrre blandt de virksomheder, der samarbejder med andre
underleverandgrer om systemleverancer, end blandt de underleverandarer, der samarbejder om
produktionskapacitet. 42 % af de underleverandgrer, der samarbejder om systemleverancer,

8 Netto = andelen af underleverandgrer med stigende beskaeftigelse - andelen af underleverandgrer med
faldende beskeeftigelse.
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svarer saledes ogsa bekreeftende pa spagrgsmalet (hvilket er en smule over gennemsnittet), mens
det samme kun er tilfeeldet for 23 % af de underleverandgrer, der samarbejder om
produktionskapacitet.

Hgojere eksportandel blandt underleverandgrer, der samarbejder om systemleverancer
77 % af de underleverandgrer, der samarbejder om systemleverancer, eksporterer. Det geelder
kun 49 % af de underleverandarer, der samarbejder om udnyttelse af produktionskapacitet. Det
kan formentligt forklares med, at systemleverancer alt andet lige, vil bidrage til at hgjne en
underleverandgrs konkurrenceevne ogsa internationalt.

5.2.5. Eksport og markedsfering i udlandet

Som beskrevet i afsnit 4, har der blandt de ordregivende virksomheder igennem de senere ar
veeret en tendens til at reducere antallet af underleverandarer. Yderligere har den stigende
internationalisering medfgrt, at de ordregivende virksomheder undersgger adskillige markeder,
inden de veelger de underleverandgrer, der skal udfare opgaverne for virksomheden. Disse
tendenser gar sig ikke kun geeldende blandt danske ordregivende virksomheder, men ogsa blandt
udenlandske virksomheder. Som fglge af internationaliseringen star de danske underleverandgrer
ikke lzengere automatisk forrest i kaen som leverander til danske ordregivende virksomheder, men
har omvendt ogsa mulighed for at vinde indpas blandt udenlandske virksomheder.

Et notat udarbejdet under Danmarks Eksportrad® beskriver mulige strategier for at @ge eksporten
blandt underleverandgrvirksomheder. Valget af strategi bar traeffes ud fra, hvilken type
underleverandgr virksomheden er, jf. figur 4.1. Notatet kommer med forslag til, hvilken strategi de
forskellige typer af underleverandgrer bar satse pa.

Ifalge samme notat eksporterer ca. 40 % af underleverandererne pa landsplan deres produkter,
mens den tilsvarende andel udger ca. 56 % for samtlige industrivirksomheder pa landsplan.

Figur 5.9 viser fordelingen af virksomhederne i spgrgeskemaundersggelsen ud fra, hvor stor en
andel af deres produktion, der eksporteres.

¥ ”Underleverandgrstrategier under omvurdering”, www.smv-portalen.dk under Danmarks Eksportrad,

november 2003.
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Figur 5.9: Fordelingen af underleverandgrer ud fra eksport
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Hovedparten af de adspurgte underleverandgrer forventer en uaendret eller stigende eksportandel
inden for de naeste 3 ar. Det er dog bemaerkelsesveerdigt, at kun 15 % af de underleveranderer,
der intet eksporterer, forventer en stigende eksportandel, mens det geelder for 60 % af de
underleverandgrer, der i dag eksporterer.

Markedsforingstiltag

Underleverandgrerne er ligeledes blevet spurgt, hvorledes virksomheden markedsfarer sig. Af figur
5.10 ses, at 3 ud af 4 underleverandgrer bl.a. markedsferer virksomheden via en hjemmeside.
Ligeledes ses, at ca. 70 % af virksomhederne i markedsfaringen benytter sig af opsegende salg
via kundebesgag eller af "7mund-til-mund’-markedsfaring.

Figur 5.10: Andel af markedsfaringstiltag
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Kun 10 % af underleverandgrerne benytter sig af en enkelt af de i figur 5.10 oplistede
markedsferingstiltag, mens de resterende 90 % markedsfagrer virksomheden ved hjaelp af to eller
flere tiltag.

Undersggelsen viser endvidere, at 37 % af underleverandgrerne har foretaget eksportfremsted
eller markedsfart virksomhedens produkter i udlandet. Af de underleverandgrer, der ikke har
foretaget eksportfremstad eller markedsfart sig i udlandet, har 2 ud af 3 virksomheder heller ingen
planer herom. Heraf angiver 22 virksomheder, svarende til en fierdedel af de deltagende
underleverandgrer, at arsagen til, at vicksomheden hverken har foretaget eller har planer om at
foretage eksportfremstad, er et gnske om at forbliver lokal/national. Kendetegnende ved disse
virksomheder er, at de har fa ansatte, og at over halvdelen intet kendskab har til de offentlige eller
halv-offentlige eksportradgivningsmuligheder, der findes.

Eksportens betydning for udviklingen i omsaetningen

En af hensigterne med at fokusere pa eksport er naturligvis at ege leverandgrens mulige
afseetningsmarked. En positiv konsekvens heraf vil alt andet lige vaere en gget omsaetning, i hvert
fald pa sigt. Derimod er konsekvenserne af eksporten i forhold til overskuddet i virksomheden mere
tvetydig, saledes vil indtjeningen bl.a. afhaenge af valutakurser o.l., jf. i @vrigt afsnit 5.1.4.

Som det illustreres i nedenstaende figur, er der tilsyneladende en vis sammenhaeng mellem
eksportandel og udviklingen i omsaetningen, om end sammenhaengen ikke er statistisk signifikant.

Figur 5.11: Eksportandel og udviklingen i omsatningen
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Til gengeeld er der en statistisk sammenhaeng mellem udviklingen i omsaetningen gennem de
sidste 3 ar og hvorvidt underleveranderen har gget eksportandelen inden for de seneste 3 ar.
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Des flere ansatte des hgjere eksportandel

Undersggelsen viser yderligere, at der er en sammenhaeng mellem underleverandgrernes
eksportandel og antallet af ansatte. Saledes har godt halvdelen af underleverandgrerne med 3-10
ansatte ingen eksport, mens det kun geelder for 13 % af virksomhederne med flere end 41 ansatte.
Derimod eksporterer hele 63 % af underleverandgrerne med flere end 41 ansatte mere end 25 %
af deres produktion. Det geelder kun for 19 % af underleverandgrerne med under 40 ansatte.

En af de mulige arsager til denne sammenheeng er, at det typisk er ressourcekraevende at udvikle
internationale markedspositioner som underleverandgr, hvorfor det er sveerere at overskue for de
mindre virksomheder end for de starre.

Eksporterende virksomheder pavirkes mindre af rationaliseringer

Underleverandgrerne blev i undersggelsen spurgt til, i hvilken grad rationaliseringer hos de
ordregivende virksomheder inden for de seneste 3 ar har haft negative konsekvenser for
underleverandgren. Umiddelbart forventes det, at en spredning af afssetningsmarkedet vil ggre
underleverandgrerne mindre sarbare over for rationaliseringer i ordregivende virksomheder.

Som det illustreres i nedenstaende figur, synes der at veere en vis sammenhang mellem
eksportandelen og underleverandgrernes negative pavirkning af rationaliseringer blandt

ordregivende virksomheder.

Figur 5.12: Eksportandel og pavirkning af rationaliseringer
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Outsourcing
Alt andet lige forventes der at veere en sammenhaeng mellem eksportandel og outsourcing.
Saledes kan outsourcing til udenlandske leverandarer ogsa veere et led (bevidst eller ubevidst) i et
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eksportfremstad. Denne sammenhaeng synes ogsa at veere til stede og vil blive uddybet i afsnit
5.2.6.

5.2.6. Outsourcing af produktionsopgaver

Stadigt flere virksomheder inden for jern- og metalbranchen vaelger at outsource opgaver til lande
med lave lanomkostninger. For fa ar siden var det primaert lantunge og ukomplicerede opgaver,
der blev outsourcet. | dag er det fortsat denne type opgaver, der hyppigst outsources, men ogsa
mere komplekse og teknologikraevende opgaver placeres nu i lavtlgnslande, ikke mindst i Kina.

Internationaliseringen og den teknologiske udvikling indebeerer, at danske virksomheders
konkurrenceevne i vid udstraekning er betinget af differentiering. For at fa overskud til at udvikle de
kernekompetencer som er virksomhedens konkurrencemaessige styrke, outsources et stigende
antal gvrige opgaver til eksterne samarbejdspartnere. Centralt i denne analyse er netop
konsekvenser af outsourcing for de danske underleverandarer.

Foruden de 6 gvrige lgsningsforslag, der gennemgas, kan en mulig strategi for nogle af de fynske
underleverandgrer veere at bruge samme middel som de ordregivende virksomheder og selv
fors@ge sig med outsourcing af virksomhedens lgntunge opgaver til lavtignslande. Selv om det
fortsat primeert er de ordregivende virksomheder, der outsourcer opgaver, kan outsourcing saledes
ogsa veere vejen frem for mange underleverandgrer, som derved vil kunne minimere
produktionsomkostningerne. | dag er der dog kun relativt f& underleverandarer, der har etableret
sig i fx Kina, men ifglge forskere vil det veere fremtiden for en del underleverandarer. Ikke mindst
som fglge af den stigende udlaegning af mere komplekse opgaver fra de ordregivende
virksomheder. Der er seerligt to argumenter for, at de danske underleverandarer skal placere dele
af deres produktion, szerligt den produktionsgennemfgrende produktion, i Kina eller andre
lavtlgnslande. Dels er det for at spare omkostninger, dels for at vaere i naerheden af
kunderne/potentielle kunder, som ofte har afdelinger placeret i de asiatiske lande. Foruden de
sparede Ignomkostninger kan outsourcing altsa ogsa betragtes som et slags eksportfremstad.

En del af de fynske underleverandgrer har da ogsa valgt at placere dele af produktionen i
udlandet. Saledes har 23 % af de adspurgte outsourcet opgaver til udenlandske leverandarer
inden for de seneste 3 ar. Meget tyder dog pa, at flere af de adspurgte underleverandgrer endnu
ikke har taget skridtet, men overvejer at outsource til udlandet. 40 % af virksomhederne har
saledes outsourcet opgaver til danske underleverandgrer inden for de seneste 3 ar og
undersggelser har vist, at mange virksomheder "gver” sig i outsourcing til hjemlige leverandgarer,
inden de prgver i udlandet. Farst nar de har faet lidt erfaring med outsourcing og faet styr pa egne
opgaver (kernekompetencer), begynder de at vende blikket mod udlandet®.

% »Flere opgaver vil blive outsourcet til udlandet”, Erhvervsbladet 6. maj 2002.
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| alt 36 % af de adspurgte overvejer saledes at outsource opgaver inden for de neeste 3 ar, heraf
er flertallet virksomheder, der allerede i dag har outsourcet opgaver til enten danske eller
udenlandske underleverandgrer. Saledes overvejer henholdsvis 66 % og 72 % af de
underleverandgrer, der allerede har outsourcet til danske og udenlandske leverandgrer at
outsource yderligere til danske eller udenlandske leverandgrer.

Der er betydeligt flere blandt de udviklingsorienterede end blandt de traditionelle
underleverandarer, der har outsourcet til sdvel indenlandske som udenlandske underleverandarer
— jf. figur 5.13.

Figur 5.13: Andel af henholdsvis udviklingsorienterede og traditionelle underleveranderer
der har outsourcet
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Outsourcing til udlandet koster alt andet lige danske arbejdspladser

Hvad angar antallet af ansatte blandt de underleverandgarer, der har outsourcet, er der lidt
overraskende ikke vaesentlig forskel pa andelen af sma underleverandgrer, der har outsourcet, og
andelen af store underleverandgrer, der har outsourcet, jf. figur 5.14.

Figur 5.14: Underleveranderer inden for forskellige virksomhedsstorrelser der har
outsourcet opgaver til hhv. udenlandske og indenlandske leverandgrer
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Konsekvensen af at udlaegge opgaver til andre leverandgrer vil ofte vaere et fald i antallet af
medarbejdere. Det afheenger naturligvis af omfanget og karakteren af den opgave, der outsources.
Af de underleverandgrer, der har valgt at udlaegge opgaver til danske underleverandgrer, har 23 %
oplevet en fremgang i beskaeftigelsen, mens 35 % har faet feerre ansatte (hvilket nogenlunde
svarer til gennemsnittet af underleverandarerne i analysen). Saledes er der altsa tilsyneladende
ikke nogen sammenhang mellem outsourcing til danske underleverandarer og udviklingen i
beskeeftigelsen. Det er der derimod mellem underleverandarer, der har outsourcet til udenlandske
underleverandgrer, og udviklingen i beskaeftigelsen. Her har hele 53 % oplevet et fald i
beskeeftigelsen inden for de sidste 3 ar, et fald der hgjst sandsynlig heenger sammen med
virksomhedens udlaegning af opgaver. Af de underleverandgarer, der ikke har outsourcet il
udenlandske underleverandgrer, har 30 % oplevet et fald i beskaeftigelsen.

Hvad angar forventningerne til antal ansatte i fremtiden, tror kun 11 % af de underleverandgarer,
der har outsourcet til udlandet, pa en veekst i antallet af medarbejdere inden for de neeste 3 ar.
Dette tal skal ses i forhold til, at 39 % af de gvrige underleverandgrer tror pa flere ansatte.

Outsourcing til udlandet har tendens til positiv effekt pa overskuddet

Fordelen ved at outsource har ofte gkonomisk karakter. Séledes er vigtigste motivation bag
outsourcing til isaer udlandet som regel omkostningsreducering. Da undersggelsen ikke afdaekker,
hvornar de pagaeldende underleverandgrer har outsourcet opgaverne — blot at det er inden for de
sidste 3 ar — er det ikke muligt at afgere, om outsourcingen har spillet ind pa den samlede
gkonomiske udvikling siden 2001. Dog er der en tendens til, at de virksomheder, der har
outsourcet, har haft en mere positiv udvikling i overskuddet, om end sammenhaengen ikke er
statistisk signifikant.
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Betydning af outsourcing i forhold til rationaliseringer

Umiddelbart forventes en underleverander, der har optimeret sin produktion ved at laagge opgaver
ud til andre leverandgrer, at vaere mindre udsat for konsekvenserne af ordregivende
virksomheders rationaliseringer.

Umiddelbart bekreeftes denne forventning i neervaerende analyse. Saledes er "kun” 8 % af de
underleverandgrer, der har outsourcet opgaver til udenlandske underleverandarer blevet ramt
negativt af rationaliseringer i stort eller meget stort omfang, mens det gaelder for 26 % af de gvrige
virksomheder. Ligeledes er 13 % af de underleverandgrer, der har outsourcet opgaver til
indenlandske underleverandgrer, blevet ramt negativt i stort/meget stort omfang, mens det gaelder
29 % af de gvrige virksomheder. Altsa synes isaer outsourcing til udlandet at gere
underleverandgrer mindre sarbare over for rationaliseringer.

Sammenhaeng mellem outsourcing og fokus pa udvikling og innovation

Nar underleverandgrer outsourcer, er det fortsat oftest lantunge/simple opgaver sakaldte
"produktionsgennemfgrende” opgaver, der outsources. De opgaver, der forbliver i vicksomheden,
er ofte de produktionsforberedende opgaver, herunder forskning og udvikling mv. samt de
produktionsopfelgende opgaver. Dette bekreeftes i naerveerende analyse, hvor der findes en
sammenhang mellem fokus pa udvikling og outsourcing, jf. afsnit 5.2.2.

Figur 5.15: Forskel pa underleveranderer, der har outsourcet/ikke outsourcet, og deres
prioritering af udviklingsopgaver mv.
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Sammenhaeng mellem outsourcing til udenlandske leverandgrer og eksport

Som naevnt i indledningen til dette afsnit kan outsourcing til udenlandske underleverandgrer ogsa
betragtes som et slags eksportfremstad eller som supplement til et eksportfremstad, da
underleverandgren ofte kommer taettere pa potentielle kunder. Af de underleverandgrer, der har
outsourcet til udenlandske kunder i denne analyse, har hele 56 % foretaget eksportfremstgd, mens
det "kun” geelder for 29 % af de @vrige underleverandgrer i analysen. Selve eksportandelen er
ogsa betydeligt hajere for de underleverandgarer, der har outsourcet til udenlandske
underleverandgarer, end for de gvrige underleverandarer. Saledes har 61 % af de
underleverandgrer, der har outsourcet opgaver til udenlandske underleverandarer, en
eksportandel pa mere end 25 %. Det geelder kun for 20 % af de @vrige underleverandgarer.

5.2.7. Anvendelsen af informationsteknologi

Gennem de sidste artier har informationsteknologien vundet stadigt stgrre indpas i
virksomhedernes forskellige funktioner. Internettet og informationsteknologien indebeerer bl.a.
muligheden for at planleegge produktionen, styre lageret og kommunikere med kunder pa en
hurtigere og mere effektiv made. Ved at anvende informationsteknologi til lagerstyring og
produktionsplanlaegning gger underleverandgrerne muligheder for at imgdekomme de
ordregivende virksomheders krav til fleksibilitet.

Herudover tyder meget p3a, at Internettet i fremtiden vil spille en fortsat stigende rolle, som det
medie, hvor de ordregivende virksomheder udbyder opgaver, og hvor underleverandgrerne
praesenterer sig.

| unders@agelsen er leverandgrerne blevet adspurgt om deres anvendelse af IT til flere forskellige
formal. Andelen af leverandgrer, der gar brug af forskellige informationsteknologiske muligheder,
er vist i figur 5.2.11. Heraf ses bl.a., at 95 % af de adspurgte underleverandgrer kommunikerer
med de ordregivende virksomheder via Internet og e-mail, mens kun hver syvende leverandar i
undersggelsen byder pa de opgaver, der er at finde pa diverse internet-markedspladser®'.

Figur 5.16: Andel af underleverandgrer, der benytter forskellige informationsteknologiske
muligheder

31 fx www.buyersbenefit.dk, www.metal-supply.dk 0g www.steelscreen.com
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Undersggelsen viser endvidere, at 40 % af leverandgrerne mener, at de ikke i tilfredsstillende
udstreekning udnytter informationsteknologiens muligheder.

Ud fra datamaterialet kan det endvidere konstateres, at virksomhederne overordnet set er tilfredse
med medarbejdernes kompetencer inden for det informationsteknologiske omrade. Saledes mener
henholdsvis 72 % og 67 % af virksomhederne, at medarbejderne inden for administrations- hhv.
produktionsomradet har et tilstraekkeligt kendskab til informationsteknologiens muligheder i forhold
til deres arbejde.

| nedenstaende analyser er der fokuseret pa sammenhange mellem anvendelsen af IT til
planlaegning af produktionen hhv. lagerstyring og forskellige parametre. Der ses ikke pa
sammenhange mellem, hvorvidt leverandarerne byder pa ordrer via Internet-markedspladser og
forskellige parametre, idet det er forholdsvist fa af de adspurgte leverandgrer, der benytter sig af
disse teknologiske muligheder. Safremt der er veesentlige sammenhange mellem anvendelsen af
EDI og andre parametre, er disse ligeledes beskrevet.

Ingen tydelig sammenhaeng mellem anvendelse af IT og udvikling i skonomi

Umiddelbart forventes der ikke at veere en betydelig sammenhaeng mellem anvendelse af IT og
udviklingen i skonomien. Saledes forventes effekten af IT-anvendelse at veere relativt beskeden i
forhold til den gkonomiske udvikling.

Denne formodning bekraeftes i denne analyse. Saledes kan der ikke konstateres en klar
sammenhang mellem virksomhedernes anvendelse af IT og udviklingen i omseetningen og
overskuddet.

Medarbejderne og udviklingsarbejdet

Undersggelsen blandt de fynske underleverandgrer viser, at der er en sammenhang mellem
antallet af ansatte og anvendelse af IT til lagerstyring og/eller planlaegning. Blandt de adspurgte
anvender 33 % (hhv. 46 %) af virksomhederne med 3-10 ansatte IT til lagerstyring (hhv.
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planleegning), mens dette gar sig geeldende for 82 % (hhv. 75 %) af virksomhederne med flere end
41 ansatte.

Hvad der er mere interessant er dog, at der er en klar sammenhasng mellem, hvorvidt
virksomheden anvender IT til lagerstyring hhv. planlaegning, og hvorvidt der i virksomheden er
ansat personale med en laengerevarende uddannelse, fx ingenigrer. Saledes har 3 ud af 4 af de
underleverandgrer, der anvender IT til lagerstyring hhv. planlaegning ansat personale med en
leengerevarende uddannelse. Dette er kun tilfaeldet blandt halvdelen af de underleverandgrer, der
ikke anvender IT til lagerstyring og/eller planleegning.

Denne sammenhaeng understottes bl.a. af en rapport fra Erhvervsfremme Styrelsen®, der
fremhaever, at anvendelsen af IT til forskellige funktioner, medfarer en gget anvendelse af
personale med en laengerevarende uddannelse til at handtere disse funktionaliteter.

Samme rapport papeger yderligere, at anvendelsen af ansatte med en lezengerevarende
uddannelse ogsa afspejles i et hgjt innovationsniveau. Det er saledes ikke overraskende, at der
ikke blot er en sammenhang mellem antallet af ansatte med en lzengerevarende uddannelse og
leverandgrernes fokus pa produktudvikling, jf. afsnit 5.2.2, men ogsé en sammenhaeng mellem
anvendelsen af IT og innovationsniveauet.

Undersggelsen viser, at lidt over halvdelen af de leverandgrer, der anvender IT til lagerstyring
og/eller planleegning har en udviklingsafdeling eller en struktur omkring udviklingsopgaver. Dette
geelder kun for hver fjerde af de leverandarer, der ikke anvender IT til farnsevnte formal. Ligeledes
har 2 ud af 3 af de leverandgrer, der anvender IT til lagerstyring hhv. planlaegning foretaget
betydelige produktinnovationer inden for de sidste 3 ar, mens dette er tilfeeldet for blot 1 ud af 3
blandt de, der ikke anvender IT.

Anvendelsen af informationsteknologi og markedsfaring internationalt

9 ud af 10 af de adspurgte underleverandarer har en hjemmeside, hvilket er langt flere end
umiddelbart forventet. Heraf benytter 8 ud af 10 underleverandgrer muligheden for at markedsfere
sig via hjemmesiden.

Spergeskemaundersggelsen omfatter ikke, hvilke konkrete markedsferingstiltag, der er foretaget
via hjemmesiden. De 82 %, der har en hjemmeside og markedsfarer virksomheden via denne, vil
saledes dels besta af virksomheder, der blot benytter hjemmesiden til at praesentere virksomheden
og dens produkter, dels virksomheder, der benytter hjemmesiden til savel praesentation som til en
mere detaljeret beskrivelse af virksomhedens processer og produkter og markedsfering af de
seneste nye produkter. Andre underleverandgrer vil endvidere benytte hjemmesiden til at
markedsfere sig internationalt ved at operere med en hjemmeside pa flere sprog.

%2 »Metalindustri/Produktionsteknologi”, Erhvervsfremme Styrelsen, 2001.
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6. Generationsskifteproblematikken

Som en saerskilt problematik belyses generationsskifte inden for sma og mellemstore
virksomheder kort i dette afsnit.

Et generationsskifte opstar i den situation, hvor en virksomhed overdrages med henblik pa, at
virksomheden kan viderefgres under maske bade en ny leder og en ny ejer.
Generationsskifteproblematikken kan generelt opdeles i to elementer, nemlig et ledelsesmaessigt
generationsskifte, der har fokus pa "blede” veerdier, og et skonomisk generationsskifte, der har
fokus pa "harde” veerdier.

Som beskrevet i afsnit 3 er den fynske erhvervsstruktur praeget af mange sma og mellemstore
virksomheder ikke mindst inden for jern- og metalindustrien. Kendetegnende for sma og
mellemstore virksomheder er, at de som oftest er ejerledede®, og et generationsskifte i disse
virksomheder, vil derfor betyde bade en ny leder og en ny ejer.

| denne analyse har 65 % svaret bekraeftende pa, at virksomheden er ejerledet. Hovedparten af
disse er underleverandgrer med under 20 ansatte (61 %), mens kun 12 % har over 41 ansatte.

Problemstillinger forbundet med generationsskifte

Ofte fungerer ejeren af sma og mellemstore virksomheder ikke kun som leder, men deltager ogsa i
de daglige ggremal pa virksomheden. Lederen har derfor stor betydning for virksomhedens profil,
bade udadtil og indadtil. Ligeledes har lederen gennem denne flertydige rolle gennem arene
oparbejdet bade en viden og et netveerk, som risikerer at ga tabt i forbindelse med en
virksomhedsoverdragelse.

Foruden disse "blgde” problemstillinger er der ogsa en raekke gkonomiske og juridiske aspekter
forbundet med et generationsskifte, herunder veerdisaetning og finansiel overdragelse af
virksomheden samt kompliceret skattelovgivning. Omrader som kan veere sveert overskuelige for
mindre virksomheder.

Et kendetegn ved de sma og mellemstore virksomheder er dog, at de kun i begreenset omfang selv
henvender sig for at fa radgivning i forbindelse med et generationsskifte. De lokale fynske
brancheorganisationer har dog positive erfaringer med at arrangere kurser og informationsmader
med temaet generationsskifte. Fremmadet er stort, og det tyder derfor pa, at behovet for
information og vejledning i forbindelse med et generationsskifte er betydeligt, men at de mindre
virksomheder ikke selv tager kontakt til konsulenter o.l.

Ud over de ovennaevnte betragtninger vil et generationsskifte ogsa indeholde overvejelser om,
hvornar et eventuelt generationsskifte vil vaere mest rentabelt for virksomheden. Ofte vil
beslutningen om et generationsskifte i sma og mellemstore virksomheder ske pa baggrund af et
gnske fra ejeren/lederen om at treekke sig tilbage. Andringer i branchestrukturen bgr dog ogsa
have indflydelse pa denne beslutning, hvis generationsskiftet skal blive vellykket.

¥ En ejerledet virksomhed defineres i denne analyse som en virksomhed, der ejes og ledes af én (eller fa)
person(er).
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En anden problemstilling i forbindelse med generationsskifte er planlaegning af dette. En af
arsagerne hertil er som fgr naevnt de gkonomiske og juridiske aspekter i virksom-
hedsoverdragelsen. Traeffes beslutningen om et generationsskifte ikke i god tid inden
tilbagetraekningen til pensionen, risikerer virksomheden "at tabe pusten”. Dette kan have stor
betydning for vaerdisaetningen samt den fortsatte udvikling af virksomheden. Saledes kan der veere
en tendens til, at vicksomheden stopper med at videreudvikle, nar beslutningen om et ejerskifte
endelig er truffet. Resultatet af denne manglende udvikling vil vaere en faldende vaerdisaetning af
virksomheden.

Endelig kan et generationsskifte betyde tab af arbejdspladser, safremt der ikke findes en
efterfglger, som kan overtage virksomheden.

De fynske underleverandorer er forberedte pa generationsskifte

Blandt de deltagende underleverandarer i spgrgeskemaundersggelsen star 16 virksomheder,
svarende til 18 %, over for et generationsskifte. Heraf har 77 % forberedt sig pa generationsskiftet.
Disse tal synes en smule overraskende i relation til prognoserne pa landsplan, hvor det vurderes,
at 45.000 af de danske virksomheder star over for et generationsskifte inden for de naeste 5 ar, og
at en stor del af disse ikke har forberedt sig pa generationsskiftet. Det gaelder seerligt de sma
ejerledede virksomheder.

De positive fynske tal kan til dels deekke over, at det sgede fokus pa
generationsskifteproblematikken i de senere ar har haft en effekt og medvirket til, at et stort antal
virksomheder har forberedt generationsskiftet i god tid. Tallene kan dog ogsa daekke over, at nogle
virksomheder star over for andre og mere presserende problemstillinger, og derfor ikke har erkendt
problemstillingens omfang, men blot umiddelbart faler sig forberedt pa generationsskiftet.

Med baggrund i den relativt lave andel af virksomheder i undersggelsen, der star over for et
generationsskifte, har det ikke vaeret muligt at foretage yderligere statistiske analyser af
generationsskifteproblematikken i forhold til de fynske underleverandgarer.

Skal problemstillingen belyses naermere, vil det vaere interessant at foretage en mere kvalitativ
analyse af de virksomheder, der star over for et generationsskifte. Det har desveerre ikke vaere
muligt i denne analyse grundet respondenternes anonymitet.
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7. Sammenfatning og forslag til initiativer

| det felgende vil der blive samlet op pa de vaesentligste konklusioner fra de foregaende afsnit.
Dernaest vil, der med udgangspunkt i de tiltag der synes at have bedst effekt, fremsasttes en reekke
forslag til hvad underleverandgrerne kan gare for ruste sig til fremtidens udfordringer.

7.1. Sammenfatning

Sadan har de fynske underleverandgrer klaret sig

Hovedparten af de fynske underleverandgrer inden for jern og metalindustrien har oplevet negative
konsekvenser af rationaliseringer blandt ordregivende virksomheder inden for de seneste 3 ar.
Saledes har 65 % af de adspurgte underleverandgrer i denne analyse oplevet negative
konsekvenser af rationaliseringer i nogen eller stort/meget stort omfang.

Konsekvenserne af rationaliseringer blandt ordregivende virksomheder synes at have ramt store
og sma underleverandgrer i nogenlunde samme omfang. Saledes har 64 % blandt
underleverandgrer med 3-20 ansatte haft negative konsekvenser i nogen eller stor/meget stor
grad, mens det geelder 66 % af underleverandarerne med over 21 ansatte.

Pa trods af denne udvikling har de fynske underleverandgrer inden for jern- og metalindustrien
klaret sig relativt godt, set i forhold til udviklingen i beskaeftigelsen og skonomien.

Et lille flertal af de fynske underleverandgrer har dog haft et fald i beskeeftigelsen inden for de
sidste 3 ar (netto 7 %). Bedst er det gaet underleverandgrerne med flere end 41 ansatte, hvor 31%
(netto) af underleverandarerne har haft en stigning i antallet af ansatte.

Til trods for fynske prognoser om en svagt negativ udvikling i beskaeftigelsen inden for jern og
metalindustrien i de kommende ar har hovedparten af de fynske underleverandgrer positive
forventninger til fremtiden, hvad angar antallet af ansatte. Séledes forventer kun 14 % af de
adspurgte feerre ansatte, resten forventer flere (32 %) eller et usendret antal ansatte (54 %). De
fynske underleverandgrers forventninger til fremtidens beskaeftigelse er dermed mere positive, end
landsdaekkende og regionale prognoser foreskriver.

| forhold til landsdeekkende tal for udviklingen i omsaetningen inden for jern- og metalindustrien
generelt har de fynske underleverandgrer klaret sig relativt godt i de seneste 3 ar. Saledes har
netto 23 % haft en stigende omsaetning inden for de sidste 3 ar, tallet daekker dog over, at 30 %
har oplevet en faldende omseetning. Samme tendens ggr sig gaeldende i forhold til udviklingen i
overskuddet.

Fremtidens udfordringer — sadan takles de bedst (de 7 lasningsforslag)

| analysen er der opstillet 7 forslag til initiativer, som formodes at kunne bidrage til at forbedre
underleverandgrernes konkurrenceevne. De 7 forslag er defineret pa baggrund af litteraturstudier
og interview med personer med kendskab til branchen. Resultatet af gennemgangen af de 7
lasningsforslag er, at de alle synes at have en vis positiv effekt pa underleveranderernes gkonomi
og/eller robustheden i forhold til at veere modstandsdygtig over for konsekvenserne af
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rationaliseringer i de ordregivende virksomheder. Ud fra det foreliggende datamateriale kan det
dog ikke afgeres, hvilke af initiativerne, der har sterst effekt®.

Ikke desto mindre synes iseer samarbejde med kunder, vagt pa udviklings- og
innovationsopgaver, eksportandel og outsourcing at have en betydning i forhold til
underleverandgrernes udvikling i gkonomi og robusthed. Det skal understreges, at det blot kan
karakteriseres som en tendens, da det grundet datagrundlagets starrelse ikke er muligt at uddrage
generaliseringer.

Det kunne umiddelbart forventes, at der er forskel pa, hvilke initiativer der har den starste effekt for
henholdsvis store og sma underleverandgrer. Det skyldes bl.a., at selv om de 7 initiativer i
forskelligt omfang er realistiske lasningsmuligheder for alle sterrelser af virksomheder, sa kan bl.a.
en udviklingsafdeling/struktur omkring en udviklingsafdeling veere en relativt ressourcekraevende
lasning.

Det viser sig dog, at det til dels er de samme initiativer, der synes at veere mest effektfulde for
henholdsvis store og sma underleverandgrer. Det geelder saledes uanset underleverandgrernes
stgrrelse, at saerligt samarbejde med kunder og eksport synes at have en positiv effekt i forhold
til underleverandarernes udvikling i overskud og deres robusthed (jf. fodnote 5). Derudover synes
der at veere en positiv sammenhaeng mellem prioritering af udviklingsopgaver og outsourcing
og udviklingen blandt de lidt starre underleverandarer (over 21 ansatte), mens de to tiltag ikke
lader til at have en entydig effekt i forhold til de mindre underleverandgrer (3-20 ansatte). Saledes
tyder det pa, at savel prioritering af udviklingsopgaver som outsourcing har en effekt i forhold til at
sikre de sma underleverandgrer (3-20 ansatte) mod rationaliseringer, mens de to tiltag
tilsyneladende har haft en negativ effekt pa udviklingen i underleverandgrernes overskud. Det kan
skyldes, at opprioritering af udvikling og innovation samt outsourcing alt andet lige vil veere
ressourcekraevende og evt. have en negativ effekt pa overskuddet i de farste par ar

Endelig er det karakteristisk, at effekten af initiativerne alt andet lige har veeret stgrst for
underleverandgrer med over 21 ansatte. Disse tal deekker til dels over, at de starre
underleverandgrer ogsa har gennemfart flere initiativer og at effekten er et udtryk for en samlet
effekt.

Er de fynske underleverandgrer godt rustet

Spergsmalet er, i hvilket omfang de fynske underleverandgrer har gennemfert de initiativer, der
ovenfor blev fremhaevet, som de tiltag der alt andet lige synes mest effektive. Nedenstaende
skema illustrerer henholdsvis de sma underleverandgrers og de lidt stgrre underleverandgrers
brug af de 4 skitserede tiltag.

% Som naevnt i indledningen har det grundet datamaterialets karakter ikke vaeret muligt at undersege den
isolerede effekt af de enkelte initiativer.
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3-20 ansatte Over 21 ansatte
Samarbejde med kunder 67% 74%
Eksporterer 59% 74%
- heraf 0-25% 38% 40%
- heraf mere end 25% 21% 34%
Outsourcing* 43% 52%
Udviklingsafdeling 23% 61%

*Til danske eller udenlandske leverandgrer

For de mindre underleverandgrer synes, som naevnt, iseer samarbejde med kunder og eksport at
have en effekt i forhold til underleverandgrernes gkonomi og robusthed. Hovedparten af de fynske
underleverandgrer har saledes ogsa gennemfgrt minimum et enkelt af de to tiltag, mens 17 %
hverken samarbejder med kunder eller eksporterer. Derimod har 42 % gennemfart begge tiltag.
Endvidere ses det, at 74 af de underleverandarer, der ikke har gennemfart nogen af de to
initiativer, har haft stigende overskud, mens knap 'z af de, der har gennemfgrt det ene eller begge
tiltag, har haft stigende overskud.

For de stegrre underleveranderer geelder det endvidere, at kun 5 % af de adspurgte ikke har
gennemfart nogen af de 4 naevnte tiltag. Derimod har 55 % gennemfgart 3 eller 4 af tiltagene.
Endelig ses det, at 73 % af de, der har gennemfgart 3 eller alle 4 tiltag, har haft stigende overskud,
mens det geelder for 36 % af de, der har gennemfart 1 eller 2 tiltag.

7.2. Forslag til initiativer

Selv om de fynske underleverandgrer alt i alt synes at veere relativt godt rustede til fremtidens
udfordringer, er der fortsat underleverandgrer, der kun har gennemfgart enkelte af de foreslaede
tiltag. Nedenstaende forslag til initiativer har fokus pa de tiltag, der pa baggrund af undersggelsen
synes at vaere mest effektive. Som det ses, er der en tydelig sammenhaeng mellem de enkelte
initiativer.

Kundesamarbejde har, som tidligere naevnt, en positiv effekt for savel store som sma
underleverandgrer. Ligeledes er der en tendens til, at et stigende antal underleverandgrer indgar
samarbejde med kunder. Det skal formentlig ikke mindst ses i lyset af underleverandgropgavernes
stigende kompleksitet. Samarbejde med kunder kreever derfor ofte et @get fokus pa
udviklingsopgaver blandt underleverandarerne. Et godt fundament til at indga et samarbejde med
ordregivende virksomheder er derfor at gge fokus pa udviklingsopgaver.

Opprioritering af udviklingsopgaver kan vaere en relativt ressourcekraevende opgave. Derfor
kan sma og store underleverandgrer med fordel benytte forskellige strategier til "lgsningen” af
opgaven. De sma underleverandgrer vil sjeeldent have en seerskilt struktur omkring
udviklingsopgaver, men vil i stedet kunne opprioritere opgaven ved dels at opkvalificere egne
medarbejdere eller alternativt anseette en medarbejder med en laengerevarende uddannelse. En
nyanseaettelse vil eventuelt kunne afpragves via ansaettelse med Igntilskud. En anden mulighed er at

48 C:\Documents and Settings\rO7us\Lokale indstillinger\Temporary Internet Files\Content.IE5\2TTY7IDS\underleverandgranalyse-
nettet.doc



Analyse af de fynske underleverandgrer inden for jern- og metalindustrien

indga et samarbejde med andre underleverandgrer om produktudvikling for i faellesskab at kunne
lofte opgaven og omkostningerne forbundet dermed. De store virksomheder har en bredere vifte af
muligheder for at opprioritere produktudvikling. Ud over ovennaevnte muligheder kan de i hgjere
grad seette udviklingsarbejdet i system samt evt. indga samarbejde med forskningsinstitutioner o.l.
Endelig kan outsourcing af ikke-vidensbaserede opgaver frigive ressourcer til at age fokus pa
produktudvikling.

Outsourcing til udlandet synes at have en positiv indvirkning pa gkonomi og robusthed. Derimod
har outsourcing til udlandet som regel negative konsekvenser for beskaeftigelsen, og er derfor en
omstridt lasning set ud fra et beskaeftigelsespolitisk synspunkt. Pa sigt vil outsourcing af visse
opgaver dog kunne bidrage til at sikre, at virksomheden overlever. Nyere undersggelser har dog
vist, at den forventede gkonomiske besparelse ved at outsource opgaver, ikke altid er sa stor som
ventet samt at outsourcingen kan ske pa bekostning af en ringere kvalitet. Det skyldes bl.a., at
produktionsteknologien ofte ikke er sa veludviklet i fx de gsteuropzeiske lande som i Danmark®.
Generelt kreever outsourcing, at underleverandgren foretager en ngje vurdering af virksomhedens
kernekompetencer, og hvilke opgaver, der kan outsources.

Outsourcing kan endvidere gge mulighederne for afseetning af produkter i udlandet. Med andre ord
kan det fungere som en form for eksportfremstad. Generelt synes eksport at have en positiv
effekt uanset virksomhedens starrelse. En mulig tilgang til eksport er at benytte de eksisterende
(offentlige) eksportradgivningsinstitutioner, der har et indgaende kendskab til de forskellige
markeder. For de mindre underleverandgrer kan et samarbejde med andre underleverandgrer om
eksportfremstgd, herunder samarbejde om messedeltagelse i udlandet, tillige veere et farste skridt
pa vejen mod eksport.

Samlet vurdering i et beskeeftigelsespolitisk perspektiv

Overordnet tyder det pa, at de fynske underleverandgrer inden for jern- og metalindustrien star
relativt godt, ogsa hvad angar beskaeftigelsen inden for branchen i fremtiden. De positive
forventninger til fremtiden forudseetter dog, at virksomhederne fortsat udvikler sig, sa de kan
modsvare de stadigt stigende krav til underleverandgrmarkedet. En del af den ngdvendige
udvikling er, at den eksisterende arbejdskraft inden for branchen opkvalificeres og/eller at der
foretages nyanseettelser af hgjt uddannet arbejdskraft, saledes at virksomhederne kan gge fokus
pa de udviklingsorienterede opgaver. Med andre ord vil sammensaetningen af arbejdskraften inden
for branchen aendre sig til i hgjere grad at omfatte medarbejdere med et generelt hgjere
uddannelsesniveau, end det er tilfeeldet i dag.

% »Outsourcing en trussel mod konkurrenceevnen”, Erhvervsbladet, 10/02-2004.
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