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Forord

Med udgangspunkt i arbejdsmarkedsradets lgbende evaluering af de afklarings-,
vejlednings- og opkvalificeringsforlgb, der er gennemfort i regionen, opstod i
januar 2004 et onske om en mere systematisk opsamling og analyse af de
indvundne erfaringer.

Rédets overvejelser resulterede i en kontrakt med Deloitte Business Consulting
A/S om gennemforelsen af nervaerende analyse.

Det, vi har ensket, er en fremadrettet, tveergdende analyse af de afklarings-,
vejlednings- og opkvalificerende forleb, der er gennemfort i de sidste ca. 2 ar.

Det er herefter vores forventning, at vi er kommet i besiddelse af et strategisk
redskab til brug for tilretteleeggelsen af kommende projekter, og at vi vil fa
mulighed for en mere kvalificeret dialog med aktererne om kvaliteten af
ydelserne og om muligheder for at forbedre dem.

Resultaterne af analyserne formidles videre til en bred kreds af beslutningstagere
pa arbejdsmarkedet, sa vi i fellesskab kan arbejde pd at fa et velfungerende
arbejdsmarked.

Analysen er som navnt udarbejdet af Deloitte. Arbejdsmarkedsradet deler ikke
nedvendigvis alle synspunkter i rapporten.

Bent Friis

Formand for Arbejdsmarkedsridet i Ribe Amt
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1. Indledning

1.1. Baggrund og formdl med analysen

Arbejdsmarkedsradet i Ribe Amt har ensket en fremadrettet, tveergdende analyse
af afviklede vejlednings-, afklarings- og opkvalificeringsprojekter. Det er
vaesentligt for Arbejdsmarkedsrédet at kunne uddrage mere generel leering af de
seneste ars gennemforte projekter. Formélet med analysen er sédledes at fa et
strategisk redskab, som kan anvendes i forbindelse med regionens tilrettelaeggelse
af kommende projekter.

Analysen daekker 35 afklarings-, vejlednings- og opkvalificeringsforlob
gennemfort i 2002 og 2003. I alt har 1.196 ledige deltaget i forlebene. Da nogle
ledige har deltaget i mere end ét projekt og i det samme projekt mere end én gang,
er der samlet set gennemfort 1.522 projektforlob'.

Rapportens opbygning

Rapporten starter med kort at skitsere de arbejdsmarkedspolitiske
problemstillinger i Ribe Amt .

I kapitel 2 beskrives de projektaktiviteter, der er gennemfort i forbindelse med
analysen.

Kapitel 3 prasenterer resultaterne af analysen i 3 hovedafsnit:

e Afsnit 3.1 beskriver forskellige typer af vejlednings-, afklarings- og
opkvalificeringsforlgb opdelt efter malgruppe, metode og projekttype.

e [ afsnit 3.2. foretages en vurdering af projekternes effekt.

e Afsnit 3.3 analyserer en rakke faktorer, som pavirker effekten af
projekterne.

I kapitel 4 sammenfattes resultaterne af analysen i et fremadrettet perspektiv i
form af en rackke strategiske overvejelser om beskeftigelsesindsatsen i Ribe Amt.

1.2. Centrale arbejdsmarkedspolitiske

problemstillinger i Ribe Amt

I det folgende beskrives kort arbejdsmarkedets udvikling og centrale
arbejdsmarkedspolitiske problemstillinger i Ribe Amt”.

! Jf. bilagsrapporten for narmere beskrivelse af antallet af ledige, antallet af forleb og
analysegrundlaget.

? Beskrivelsen er baseret pa rapporten Arbejdsmarkedet i Ribe Amt — Udfordringer
det naste arti, Arbejdsmarkedsradet for Ribe Amt, 2001 og Arbejdsmarkedsradets
kvartalsredegarelser for 2002 og 2003.
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Arbejdsmarkedets udvikling

Pé kort sigt star Ribe Amt overfor beskaftigelsesmaessige udfordringer relateret
til den nuverende gkonomiske lavkonjunktur. Som figuren nedenfor illustrerer,
har ledigheden i 2002 og 2003 vearet stigende bade i Ribe Amt og i resten af
landet.

Pé landsplan er beskaftigelsen igen begyndt at stige i foraret 2004, og der er
sdledes positive forventninger til en kommende hgjkonjunktur med generel
stigende beskaftigelse. Arbejdsmarkedsrddet forventer dog en uendret
beskaeftigelsesgrad i Ribe Amt i det naste &r°.

Figur 1.1. Udvikling i ledighed 2002-2003
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Kilde: Danmarks Statistik. Udviklingen i ledigheden er beregnet som rullende gennemsnit med
udgangspunkt i ledigheden i 4. kvartal 2001

Arbejdsstyrken i Ribe Amt har det seneste arti vaeret forholdsvis konstant, men
@ndrer sig i retning af en sterre andel af ®ldre. Denne forskydning i
arbejdsstyrkens alderssammensatning forventes at fortsatte i de kommende ar.

Ribe Amt har sammenlignet med resten af landet relativt flere arbejdspladser
inden for landbrug, skovbrug og fiskeri mv. og inden for industrien. Amtet er i hoj
grad pavirket af seesonledighed i disse erhverv.

Antallet af beskeftigede med en videregdende uddannelse i Ribe Amt er svagt
stigende. Amtet beskaftiger dog kun halvt s& mange hejtuddannede med en lang
videregaende uddannelse som resten af landet.

Selv om antallet af arbejdspladser inden for videnstunge erhverv har veret
stigende de senere ar, halter Ribe Amt stadig vasentligt efter resten af landet med
hensyn til denne type arbejdspladser.

Ribe Amt stir i dag i en situation, hvor der er udsigt til faldende efterspergsel
efter og stigende overskud af ufaglert arbejdskraft.
Flaskehals- og rekrutteringsproblemer

Ribe Amt oplever bade flaskehalsproblemer og rekrutteringsproblemer inden for
flere forskellige industrier og fagomrader. Disse industrier og fagomrader mangler

? @konomisk Ugebrev, nr. 17, maj 2004.
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hovedsageligt faglert arbejdskraft eller medarbejdere med mellem eller lange
videregaende uddannelser.

Der har igennem de seneste ar varet mangel pa bla. sygeplejersker,
folkeskolelarere, elektrikere, smede og maskinsnedkere.

Endvidere har der vaeret rekrutteringsproblemer med bl.a. gymnasielerere, social-
og sundhedsassistenter, faglerte i bygge- og anlaegssektoren og jern- og
metalindustrien, automekanikere og maskinoperatorer.

Problemer med flaskehalse og rekruttering har igennem de seneste &r veret
relativt konstante. Flere af de evaluerede projekter er saledes igangsat med
henblik pa at malrette indsatsen mod de aktuelle rekrutteringsbehov péa
arbejdsmarkedet.

Problemstillinger pa langt sigt

Pé leengere sigt forventes arbejdsmarkedet at eendre sig pé folgende omrader:

e Landbrug, fiskeri og skovbrug forventes at miste omkring 1.700
arbejdspladser frem til 2010

e Industri og hdndverk vil opleve et fald pa omkring 800 arbejdspladser frem
til 2010

e For serviceerhvervene forudses en svag stigning pad i alt ca. 200
arbejdspladser frem mod 2010

e Andelen af arbejdsstyrken med en lang videregdende uddannelse forventes
at vokse med ca. 17 pct. frem til 2010

e Der vil inden for butiksfagene vere voksende rekrutteringsproblemer blandt
personer med en grundleeggende erhvervsuddannelse.
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2. Projektaktiviteterne

Analysen er gennemfort i fire faser som illustreret i figuren. Hovedaktiviteterne i
de fire faser beskrives i punktform nedenfor.

Analyse og

afrapportering REtelanlg

Opstart Dataindsamling

Fase 1: Opstart

Indsamling af slutevalueringer og dokumentation fra AF-Ribe.

Udarbejdelse af registreringsskema til kvantificering af data fra
slutevalueringer, herunder informationer relateret til projekternes formal,
malgrupper, metode osv.

Fase 2: Dataindsamling®

Systematisk gennemgang af slutevalueringer og registrering i SAS-format af
kvantitative data.

Definition af datakategorier og -formater og fremskaffelse af DREAM-data.

Indsamling af evalueringsrapporter og andet baggrundsmateriale fra blandt
andre Beskaftigelsesministeriet, Arbejdsmarkedsstyrelsen og andre AF-
regioner.

Afholdelse af ti personlige interviews og et telefoninterview med
repraesentanter fra 11 “andre akterer”, herunder:

e ESVAGT A/S ¢ Esbjerg Handelsskole,

. Kursuscenteret
e Danish Crown

e EUC Vest e AS/3 Human Resources

e VUC Esbjerg e Ingenigrernes A-kasse

e AOQOF Erhvervssektionen STD's 12. distrikt

e AMU-Center ¢ Grindsted Landbrugsskole

Vestjylland

De andre akterer (fremover benavnt leveranderer) er udvalgt til interview med
henblik pa at indhente erfaringer fra forskellige typer af organisationer og

virksomheder, for eksempel uddannelsesinstitutioner, private virksomheder,

fagforeninger/a-kasser og private konsulentfirmaer. Endvidere er der udvalgt

leveranderer, som geografisk er placeret uden for Esbjerg.

* Se bilagsrapporten for nzermere beskrivelse af databehandling og metode.
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Interviewene er gennemfeort med henblik pd en mere overordnet
erfaringsopsamling af leveranderernes oplevelser og erfaringer med at
gennemfore projekter for ledige.

Fase 3: Analyse og afrapportering

Analysen er baseret pa en kobling af kvalitative og kvantitative data fra
projekternes slutevalueringer, interviews med leveranderer og data om
projektdeltagernes forsergelseshistorik. Databehandlingen af DREAM-data er
foretaget i samarbejde med Jern H. Rasmussen fra Arbejdsmarkedsstyrelsen.

Data fra slutevalueringerne er registreret i SAS-format og flettet med data om
deltagernes forsergelseshistorik for at kunne analysere den
beskeftigelsesmassige effekt af projekterne.

Fase 4: Opfglgning

P4 basis af Deloittes uvildige undersegelse af gennemforte projekter er der i
denne rapport opstillet en reekke anbefalinger. Disse anbefalinger er udformet som
strategiske overvejelser, som Arbejdsmarkedsradet i Ribe Amt kan overveje i
forbindelse med planleegningen af den fremtidige beskaftigelsespolitiske indsats.
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3. Analyse

Analysen af de i alt 35 vejlednings-, afklarings- og opkvalificeringsprojekter er
opdelt i tre hovedafsnit:

e En beskrivelse af projekterne kategoriseret efter malgruppe, formél og
metode.

e En vurdering af effekten af de forskellige projekter.

e En analyse af faktorer, som pavirker effekten af et projekt.

3.1. Typer af aktiveringsforilob

I dette afsnit belyses projekternes malgrupper, forméal og metode.

Analysen er baseret pd 35 gennemforte projekter. Det skal pépeges, at der er
meget fa projekter inden for nogle af kategorierne. Dette gaelder for eksempel for
malgrupperne akademikere, kvinder, seniorer og personer af anden etnisk
baggrund.

I fortolkningen af resultaterne er det saledes vigtigt at tage antallet af projekter og
deltagere i betragtning.

Malgrupper

Som en del af den kvantitative registrering af slutevalueringer er projekterne
kategoriseret efter malgruppe. Figuren nedenfor illustrerer antallet af projekter
fordelt pa forskellige malgrupper.

Figur 3.1. Antal af projekter fordelt pa malgruppe
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Malgruppen for et projekt er ikke altid entydig. I nogle tilfelde overlapper
maélgrupperne. Dette gelder for eksempel for forleb rettet mod kvinder af anden
etnisk baggrund eller ufagleerte kvinder. Derudover deekker nogle projekter mere
end én maélgruppe. I opgerelsen er projekterne derfor kategoriseret efter
hovedmalgruppe.

Otte af projekterne er kategoriseret under ’ingen specifik malgruppe’, da disse
projekter ikke har opstillet kriterier for rekruttering af bestemte typer af ledige til
projektet.
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Formal
Analysen har kategoriseret forskellige formal med projekterne, herunder:

e Vejledning
e Jobsegning og information om jobmarkedet.
e Afklaring
e Personlige kompetencer
e Faglige kompetencer.
e Opkvalificering
e Almene kompetencer (f.eks. dansk, matematik)
e Personlige kompetencer (f.eks. kommunikation, samarbejde)
e Specifikke faglige kompetencer (opkvalificering inden for et fag eller
fagomrade).
Figuren nedenfor viser, hvor mange projekter der har haft forskellige typer af
formal. Da de fleste projekter har mere end ét formal, er det samlede antal af
formal sterre end antallet af projekter.

Figur 3.2. Antallet af projekter fordelt pa formal
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Tabellen nedenfor illustrerer, at der er mange forskellige formal med projekterne
atheengigt af projektets malgruppe. Analysen viser dog en vis sammenhang
mellem malgruppe og formal. Dette indikerer, at der har vaeret en vis systematik i
den made, hvorpéa projekternes formal er malrettet bestemte grupper af ledige. Det
ma forventes, at en sddan systematik har en positiv indvirkning pa effekten af
samlede indsats.
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Tabel 3.1. Sammenhang mellem malgruppe og formal

S [}]
238 ) gﬁ o ;-9 = g
2 32 | £ | £8 | 2o |05 | E2
Malgruppe oo % < w8 g E 328 |la< 8 s E
£ £ o2 °§ 22 | 8s§|2£5| ©¢
s | S5 | S8 | 5. |Se8|528| EE
[S) ] o o o - 0
2 q = x S g ] 28cll29¢ £T
o8 ) €5 o £ s >5||2e86 c5
> 0 <2 < X 0w O%x|O0Ownx <8
Akademikere 50% 50% 50% 0% 0% 0% 2
Faglaerte 0% 17% 33% 0% 17%  100% 6
Ufagleerte 50% 25% 50% 0% 0% 75% 4
Kvinder 100%  33%  100%  33% 0% 0% 5
Seniorer 100%  100%  100% 0% 0% 0% 1
ﬁ;gg:ﬁémk 100%  100%  50%  100%  100% 0% 2
Svagtstillede 88% 75% 75% 75% 50% 13% 8
ledige
'm”gl‘;’:usg’;g'f'k 63% 38% 38% 0% 13% 50% 8
Gennemshit 69% 55% 62% 26% 22% 30%

Antal kurser i alt

med dette formal 2 16 19 9 8 14 35

Da projekterne kan have mere end ét formal, summerer procenterne ikke sammen til 100 pct.
Tabellen laeses saledes: 50 pct. af projekterne for malgruppen akademikere har haft til formal at
afklare den lediges personlige kompetencer, osv.

Alle projekter for faglaerte og 3 ud af 4 projekter for ufaglaerte indeholder saledes
et element af opkvalificering af specifikke faglige kompetencer. Projekterne for
denne maélgruppe indeholder derimod i mindre grad elementer af personlig og
faglig afklaring.

Endvidere indeholder ingen eller meget fa af projekterne for malgrupperne
kvinder, seniorer, ledige med anden etnisk baggrund og svagtstillede ledige
opkvalificering af specifikke faglige kompetencer.

Langt de fleste projekter for mélgrupperne svagtstillede ledige og ledige af anden
etnisk baggrund indeholder derimod elementer af afklaring. Projekterne for disse
malgrupper indeholder ligeledes opkvalificering af almene og i nogen grad
personlig kompetencer.

Projekter for malgruppen kvinder omhandler oftest afklaring af faglige
kompetencer, vejledning og jobsggning.

Generelt er projekter for akademikere, faglerte og ufaglerte mere fokuserede.
Projekter for akademikere fokuserer hovedsageligt pa afklaring, mens projekter
for fagleerte og ufaglaerte fokuserer pa den lediges faglige kompetencer. Projekter
for svagtstillede ledige og projekter uden specifik malgruppe koncentrerer sig om
mange forskellige formal og har séledes et mere spredt fokus.

11
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Metode

Som en del af analysen er de 35 gennemforte projekter kategoriseret efter metode.
Figuren nedenfor viser antallet af projekter, der anvender undervisning, praktik
og/eller jobtraening som metode.

Mange af projekterne kombinerer forskellige metoder, saledes at et forleb
indeholder bade teoretisk” undervisning og praktisk erfaring. Da projekterne er
baseret p4 mere end én metode, er der i figuren nedenfor flere metoder end
antallet projekter.

Figur 3.3. Antallet af projekter fordelt pa metode
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Skellet mellem praktik og jobtreening er oftest afgjort af finansieringen af
projektet, hvilket ikke er genstand for denne analyse. I praksis er praktik dog
oftere kortere forlab, hvorimod jobtranings- og jobrotationsprojekter indebzrer,
at den ledige er pé en arbejdsplads i en leengere periode.

Undervisning er blevet anvendt til mange forskellige formal lige fra personlig og
faglig afklaring til opkvalificering af specifikke faglige kompetencer og
jobsggning.

Tabel 3.2. Sammenhang mellem metode og formal

[ w O P [ = o0 = O .
Metode o2 o o c2 18,2822 8¢8 o 2
£ € Q€ e |Ece|ESe|ES28| 5%
592 =) = T2 | TLO | TEQ x 3
Iy Q © X © 2 > g Q. >0 Q. >0 o =
= 8 X0 x E SeE| L2E| X 8 £ <8
> 9 <2 S |osS|os8|oa8| <&
Undervisning 64% 48% 58% 27% 24% 42% 33
Praktik 59% 45% 50% 27% 23% 41% 22
Jobtraening/ o o o o o o
jobrotation 20% 0% 0% 20% 40% 80% 5
Antal kurser i alt 21 16 19 9 8 14 35

med dette formal
Da projekterne kan anvende mere end én metode og have mere end ét formél, summerer
procenterne ikke sammen til 100 pct. Tabellen laeses séledes: 48 pct. af de projekter, der har
anvendt undervisning som metode, har haft til formal at afklare den lediges personlige
kompetencer, osv.

Som tabellen ovenfor viser, er jobtrening/jobrotation hovedsageligt blevet
anvendt med det formal at opkvalificere den ledige med specifikke faglige
kompetencer. Flere af jobtrenings-/jobrotations-projekterne indeholder dog

12
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elementer af opkvalificering af almene og personlig kompetencer. Jobtrening er
ikke anvendt i forbindelse med det formal at afklare den ledige.

Kortere praktikperioder er derimod ofte kombineret med personlig og faglig
afklaring og opkvalificering af almene, personlige og specifikke kompetencer
samt jobsggning.

Hvis formalet med et projekt og projektets metode sammenholdes, er det muligt at
kategorisere projekterne i felgende overordnede typer:

Tabel 3.3. Projekttyper

I Projekttype Antal projekter Antal forleb
5 378

Afklaring og vejledning

Afklaring og vejledning kombineret 12 577
med Kkortere praktikperioder

Opkvalificering igennem undervisning 9 426
Opkvalificering igennem 9 141
praktisk erfaring

Nedenstdende figur illustrerer sammensatningen af projekttyperne.

Figur 3.4. lllustration af overordnede projekttyper
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Jobsagning Personlig  Faglig Personlige  Almene Specifikke

kompetencer kompe- faglige
tencer kompetencer
Afklarings- og vejledningsprojekterne er typisk kortere projektforlab, som sigter
pa at afklare den lediges jobensker og fa den ledige i gang med jobsegning.

Nogle af afklarings- og vejledningsprojekterne kombineres med praktik. Disse
forleb har ofte en leengere varighed og bruger mere tid pa afklaring bade igennem
undervisning og praktik, hvor de ledige far lov til at afpreve et fagomrade eller en
branche. Nogle af projekterne indeholder desuden i mindre grad opkvalificerede
elementer. Dette kan f.eks. veere opkvalificering af personlige kompetencer sé
som kommunikation eller samarbejde.

Projekter med opkvalificering igennem undervisning er typisk malrettet enten en
bestemt malgruppe, eller et fagomrdde hvor der er mangel pé arbejdskraft.

13
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Projekternes formdl er typisk at opkvalificere specifikt definerede kompetencer,
som f.eks. opbygning af stilladser’.

Projekter, som opkvalificerer den ledige igennem praktisk erfaring, er typisk
leengerevarende forlgb. Den ledige far badde mulighed for at opkvalificere
specifikke kompetencer, f.eks. som slagterimedarbejder, og far mulighed for at
veere en del af hverdagen pa en arbejdsplads. Flere af disse projekter er desuden
jobrotationsprojekter, hvor virksomheden forpligter sig til seks méneders ordinaer
anseattelse af den ledige.

Da de evaluerede projekter indeholder mange forskellige delelementer, er det
vanskeligt at operere med entydige projekttyper. Som figuren oven for illustrerer,
overlapper de fire projekttyper derfor til en vis grad.

Der kan saledes forekomme opkvalificering af for eksempel personlige
kompetencer 1 de projekter, som hovedsageligt handler om afklaring og
vejledning. Der er ligeledes et overlap mellem projekttyper, som skaber
opkvalificering igennem henholdsvis undervisning og praktisk erfaring. Nogle
jobtreningsprojekter indeholder for eksempel korte perioder af undervisning.
Endvidere indeholder nasten alle de evaluerede projekter elementer af
jobsggning.

3.2. Vurdering af projekternes effekt

For at vurdere effekten af de gennemforte projekter er der i forbindelse med
analysen indhentet data om forsergelseshistorik for den gruppe af ledige, som har
deltaget i projekterne. Der er pa baggrund af disse data foretaget en analyse af
projekternes effekt i forhold til at opnd ordiner uddannelse eller beskaftigelse.
Resultaterne af denne analyse gennemgés nedenfor i tre afsnit:

e Den samlede effekt af de gennemferte projekter
e Effekten af projekter gennemfort for forskellige malgrupper

e Effekten af forskellige projekttyper.

Analysen af projekternes effekt anvender tre mal for effekt:
« Udslusningsmal
« Selvforsgrgelsesgrad
« Udvikling i forsgrgelsesgrad

Udslusningsmalet angiver den procentvise andel af ledige, som er kommet i ordinzer beskeeftigelse pa forskellige
tidspunkter efter afslutningen af et projekt. For at kunne fglge udviklingen i den lediges beskaeftigelse opgeres
udslusningsmalet 1 uge, 5 uger, 13 uger, 26 uger og 52 uger efter projektets afslutning.

Selvforsgrgelsesgraden angiver, hvor stor en del af tiden den ledige er uden nogen form for forsgrgelse fra det
offentlige. Forsgrgelse indeholder bade dagpenge, kontanthjeelp, efterlen, pension, osv. Selvforsgrgelsesgraden
opgives i procent.

Udvikling i forsgrgelsesgrad angiver forskellen i den lediges selvforsgrgelsesgrad fer og efter projektet. Forst
opgeres selvforsgrgelsesgraden 2 ar for projektets afslutning. Dernzest opgeres selvforsgrgelsesgraden 26 uger
efter projektets afslutning. Malet viser forskellen pa den lediges selvforsgrgelse for og efter projektet i procentpoint.
En positiv veerdi viser, at den ledige er blevet mere selvforsgrgende - og sandsynligvis er i arbejde - efter projektet,
mens en negativ veerdi viser, at den ledige er blevet mindre selvforsgrgende.
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Samlet effekt af de gennemfgrte projekter

I dette afsnit beskrives den samlede effekt af de gennemforte projekter. Der er
som nevnt gennemfort i alt 1.522 forleb. Heraf er 1.348 forleb afsluttet for den 1.
Zgl:xeglezsr-tftita;l:zjgl‘(lfertde“agere juli 2003. Disse projekter danner datagrundlaget for effektanalysen. 174 forleb
(11 pct. af det samlede antal forleb) er afsluttet i sidste halvar af 2003. Disse

Status 26 uger efter forleb er ikke medtaget i analysen af effekt, da det ikke er muligt at vurdere
projektets afslutning effekten 26 uger efter projektets afslutning’.

Ordinzer beskeeftigelse B Som tabellen til venstre illustrerer, er 31 pct. af deltagerne i ordinzr beskeeftigelse

Ordinzer uddannelse m 1% 26 uger efter projektets afslutning. Kun 1 pct. er i ordinar uddannelse, mens 26

Aktivering 354  26% pct. er i aktivering. 30 pct. af deltagerne er ledige uden aktivering.

Ledig uden aktiviering 1 I alt 11 pct. af deltagerne er enten pé fortidspension, efterlon, pension, sygemeldt,

Efterlen/Pension 2 0% pé orlov, udvandret eller er dede.

Fortidspensionist 8 1% o . .
Spensionss Den samlede andel af deltagere, som kommer i ordinar beskeftigelse, er saledes

Sygemeldt/Orlov B bedre end effekten af aktiveringsindsatsen andre steder i landet. I en tilsvarende

Udvandret eller dede 15 1% analyse fra AF-Nordjylland var effekten omkring 20 pct. i arbejde ca. 26 uger

| alt 1348 100% efter indsatsen, og i en undersggelse fra AF-Fyn var ca. 26 pct. i arbejde efter 26

6
uger .

Figur 3.5. Procent af deltagere i ordinaer beskaftigelse eller uddannelse 1, 5, 13,
26 og 52 uger efter projektets afslutning

50%
40%

30% - _— ¢ ¢

20%

10% A

0% T T T T
Uge 1 Uge 5 Uge 13 Uge 26 Uge 52

Den procentvise andel af deltagere i ordiner beskaeftigelse eller uddannelse 1, 5,
13, 26 og 52 uger efter projektets afslutning svinger fra ca. 23 pct. til ca. 31 pct.
Der er saledes ikke stor forskel pa den kortsigtede og langsigtede effekt af
indsatsen. Som figuren ovenfor viser, sker der en svag stigning i effekten fra uge
1 til uge 13, hvorefter andelen i ordinar beskeftigelse stabiliseres.

Tabellen nedenfor wviser, at der er en relativt stor spredning i
beskaftigelseseffekten pa tvaers af deltagerne. Ingen af de ledige er i fuld
beskaftigelse alle 26 uger. 38 pct. er i arbejde mindre end halvdelen af tiden,
mens 21 pct. er i arbejde mere end halvdelen af tiden. 4 ud af 10 ledige (41 pct.)
er ikke 1 arbejde det forste halve ar efter projektet og har siledes slet ingen
berering med arbejdsmarkedet.

> Data fra DREAM-databasen er indhentet frem til 1. januar 2004.
% AF-Nordjylland: Effektanalyse af aktiveringsind-satsen i AF-Nordjylland, 2000.
AF-Fyn: Fyns Amt - evaluering af projektforleb for serligt udsatte ledige, 2003.
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Tabel 3.5. Beskaftigelsesgrader 26 uger efter projektet

Beskaeftigelsesgrad 26 uger efter projektet Antal m
|

0 uger 554 41%
1-12 uger 55 Hele
13 — 25 uger e 20
26 uger 0 0%

I alt 1348 100%

Dette menster 1 beskaftigelsesgrader er sammenligneligt med andre AF-
regioners’. En del af forklaringen er sikkert den store grad af ssonbeskaftigelse i
Ribe Amt i turistindustrien og landbruget. En leverander forteeller i forbindelse
med interviewet, “det er tydeligt, ndr drstiderne skifter......... der er f.eks. langt
flere Hjemls biler pa gaden i juli end i januar”.

Et generelt problem med at vurdere effekten af beskaftigelsespolitiske tiltag er, at
det er sveert at vide, hvordan den ledige ville klare sig, hvis han eller hun ikke
havde deltaget i et atklarings-, vejlednings- eller opkvalificeringsforlab.

Det er derfor interessant at vurdere effekten i relation til den lediges
forsergelseshistorik. Figuren nedenfor viser, at projekterne samlet set har veret
med til at knaeekke en nedadgadende tendens og forbedre selvforsergelsen.

Figur 3.6. Forsorgelseshistorik — selvforsargelsesgrad for og efter
projektdeltagelse — alle projekter

35%

30% - \

25%

20% Pad
15% - \/
10% -
5% -

0% ‘
3 ar fer 2 ar for 1 ar for Y, ar for Y, ar efter

Deltagernes selvforsergelsesgrad falder frem til et halvt ar for projektet, hvorefter
selvforsergelsesgraden begynder at stige. Dette indikerer bade en
motivationseffekt og en opkvalificeringseffekt. Projekterne har en
motivationseffekt, idet udsigten til at skulle i aktivering motiverer nogle ledige til
at finde arbejde. En af de interviewede leveranderer forteller, “der er nogen, som
virkeligt ikke gider at veere her......i gamle dage (da man havde 75 pct. —
aktiveringsreglen) vidste folk, hvad klokken var sldet, sa var det bare ud at finde
noget at lave. Til gengceld var motivationen meget darlig, ndr vi forst havde

7 Se f.eks. AF-Storstrom, Effektmaling af uddannelsesindsatsen i AF-Storstrom, 2003.



Deloitte

Tabel 3.6. Udvikling i selvfor-

sorgelsesgrad for alle projekter

Selvforsgrgelsesgrad ®

2 ar for projektet 26%
Selvforsgrgelsesgrad ®
26 uger efter projektet 22,5%
Udvikling i -3,5
selvforsegrgelsesgrad pct. pt.
Antal uger (pr. 26 uger)

som selvforsgrgende 2 6,8
ar for projektet

Antal uger som
selvforsgrgende 26
uger efter projektets
afslutning

5,8

N =1.348

Stigningen i selvforsergelsesgraden fortsatter dog efter projektet. Dette indikerer,
at projekterne bidrager til en @get opkvalificering og dermed eget beskaftigelse
blandt deltagerne.

Ved at sammenholde en deltagers selvforsergelsesgrad 2 ar for og 26 uger efter
deltagelse i et projekt er det muligt at skabe et standardiseret mal for udvikling i
selvforsergelsesgraden, som kan sammenlignes pa tveers af projekter®.

Det skal bemarkes, at mélet i hoj grad pavirkes af, pa hvilke tidspunkter for og
efter projektet selvforsergelsesgraden sammenlignes. Mélet vil saledes variere
afhengigt af, om der males 2 ar for, 1 ar for eller 26 uger for projektet. Desuden
pavirkes mélet af den lediges forsergelseshistorik for projektet. Det vil veare
svaerere at pavise en positiv effekt for grupper af ledige, som har en hgj
selvforsergelsesgrad for projektet, idet disse ledige ikke kan ’indhente’ deres gode
selvforsorgelsesgrad pd det halve &r efter projektet. Sammenligningen af
udvikling i selvforsergelsesgraden mellem forskellige malgrupper og typer af
projekter skal sdledes tages med et vist forbehold, idet der kan vare systematiske
forskelle pd de lediges selvforsergelseshistorik, som pavirker malingen.

Som tabellen til venstre illustrerer, er udviklingen i selvforsergelsesgraden
negativ for den samlede gruppe af deltagere. Deltagernes selvforsergelse falder
med 3,5 procentpoint. Dette svarer til, at deltagerne i gennemsnit har veret
selvforsergende 6,8 uger pr. halve ar i en toérig periode for projektet, mens de i
halvaret efter projektet var selvforsergende 5,8 uger. Givet den ekonomiske
lavkonjunktur de seneste ar, er det dog ikke overraskende, at selvforsergelsen
generelt er faldende i perioden. En leverander pépeger, “det har ikke veeret lige sd
nemt at fd folk i arbejde, de sidste par dr......vi kan jo ikke tvinge virksomhederne
til at tage vores folk, ndar de samtidigt fyrer andre ansatte”.

Effekten af projekter for forskellige malgrupper

Dette afsnit beskriver effekten af de gennemferte projekter for forskellige
malgrupper. Tabellen nedenfor viser deltagernes status 26 uger efter projektet.

¥ Jf. bilagsrapport for naermere beskrivelse af anvendelse af dette mal.
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Ordinaer

else
Akademikere 20%
Fagleerte 35%
Ufagleerte 23%
Kvinder 21%
Seniorer 40%
joden st oo

Svagtstillede ledige ~ 26%

Ingen specifik
malgruppe

| alt

36%

Tabel 3.7. Status over deltagere 26 uger efter projektet — fordelt pa malgruppe

Ordinzer

Aktiverin
nelse
3% 30% 33% 0% 0% 11% 3% 100% 61
0% 31% 16% 0% 0% 18% 0% 100% 55
0% 27% 35% 0% 1% 15% 0% 100% 75
5% 21% 39% 0% 3% 11% 0% 100% 38
0% 13% 40% 0% 0% 7% 0% 100% 15
1% 26% 35% 0% 0% 10% 2% 100% 133
0% 31% 32% 0% 0% 10% 0% 100% 292
1% 24% 29% 0% 1% 8% 1% 100% 679
1.348

Procenterne i tabellen er opsummeret horisontalt for den enkelte malgruppe. Det er saledes muligt vertikalt at sammenligne

deltagernes status pa tveers af malgrupper. Pa grund af afrunding summerer tallene ikke preacist til 100 pct.

Afhengigt af projektets malgruppe er der forholdsvis stor forskel pa, hvor mange
deltagere der er i ordinzer beskeftigelse efter 26 uger. 40 pct. af deltagerne pa et
projekt malrettet seniorer er i ordinaer beskaeftigelse efter 26 uger. Da der kun har
vaeret 15 deltagere i dette projekt, er ssmmenligningsgrundlaget dog begreaenset.

35 pct. af deltagerne pa projekter for faglerte og 36 pct. af deltagerne pa projekter
uden en specifik malgruppe er i ordinzr beskaftigelse efter 26 uger. En af
leverandererne af et projekt malrettet faglerte begrunder projektets succes
séledes, "vi stiller nogle krav til, hvad de skal kunne for at arbejde hos os... .....
nogle krav er faglige, men meget kommer ogsd an pd det personlige. Resten (de
mere specifikke kompetencer), skal vi nok lcere dem”.

Pa projekter for akademikere, ufaglerte, kvinder, ledige af anden etnisk baggrund
og svagtstillede ledige er mellem 20 pct. og 26 pct. i beskaftigelse 26 uger efter
projektets afslutning.

Betragtes de forskellige malgruppers forsergelseshistorik, udviser den enkelte
malgruppe stort set samme tendens som den samlede gruppe af deltagere.
Deltagerne inden for hver malgruppe har faldende selvforsergelsesgrad indtil et
halvt ar inden projektet. Herefter stiger selvforsergelsesgraden. Projekterne har
séledes varet med til at bryde en nedadgdende tendens i selvforsergelsesgraden,
(jf. tabel og figur i bilagsrapporten).

Der er dog forskel pa forbedringen af selvforsergelsesgraden for de forskellige
malgrupper. Tabellen nedenfor viser, at projekter for faglaerte har forbedret
deltagernes selvforsergelsesgrad med 5 procentpoint.

18



Deloitte

Tabel 3.8. Udvikling i selvforsgrgelsesgrad — opdelt efter malgruppe

Selvforsorgelsesgrad o
Malgruppe Selvforsargel§esgrad 26 uger efter LD Antal deltagere
2 ar for projektet A selvforsgrgelsesgrad
projektet
. 61

Akademikere 13,7% 17,7% 4,0 pct. pt

Fagleerte 22,8% 27,8% 5,0 pct. pt. 55
Ufaglzerte 19,3% 21,6% 2,3 pct. pt. 75
Kvinder 24,0% 23,4% -0,7 pct. pt. 38
Seniorer 27,1% 26,9% -0,2 pct. pt. 15
Anden etnisk baggrund 20,8% 23,2% 2,4 pet. pt. 133
Svagtstillede ledige 21,6% 16,2% -5,4 pet. pt. 292
Ingen specifik malgruppe 31.1% 25,0% -6,1 pct. pt. 679
| alt 1.348

Udviklingen i selvforsergelsesgraden er lig differencen mellem forsergelsesgraden 2 ar for og 26 uger efter projektets
afslutning. Positiv effekt angiver, at den ledige har forbedret selvforsergelsesgraden. Negativ effekt viser, at den ledige
har en forverret selvforsergelsesgrad.

Projekter for akademikere, ufagleerte og ledige af anden etnisk baggrund har
ligeledes en positiv udvikling i selvforsergelsesgraden. Som tabellen ovenfor
viser, er selvforsergelsen for deltagerne 26 uger efter projekterne steget med
henholdsvis 4 procentpoint, 2,3 procentpoint og 2,4 procentpoint.

26 pct. af deltagerne pa projekter for svagtstillede ledige er i ordineer
beskeftigelse efter 26 uger (jf. tabel 3.7). Selvforsergelsesgraden for deltagerne
falder med 5,4 procentpoint efter projektet. Dette kan skyldes, at svage ledige
generelt har en dérligere arbejdsmarkedsparathed end andre maélgrupper. Ikke
desto mindre har svagstillede ledige stort set samme selvforsergelsesgrad som
fagleerte og ufaglaerte to ar for projektet. Der er sédledes ikke betydelig forskel pa
de forskellige mélgruppers arbejdsmarkedsparathed 2 ér for projektet.

Den faldende selvforsergelsesgrad for deltagerne pa projekter for svagtstillede
ledige er sammenlignelig med analyser af beskeftigelseseffekten for denne
mélgruppe andre steder i landet.’

Det samme menster gor sig gaeldende for projekter uden specifik mélgruppe. Her
falder selvforsergelsesgraden med 6,1 procentpoint. Deltagerne pa projekter for
kvinder og seniorer har stort set en konstant selvforsergelsesgrad for og efter
projektet.

Effekten af forskellige projekttyper

I det efterfolgende beskrives effekten af forskellige projekttyper, jf. beskrivelse af
projekttyper i afsnit 3.1.

Tabellen nedenfor viser, at projekttyper, der fokuserer pa opkvalificering igennem
undervisning, har den bedste udslusningseffekt. I gennemsnit er 49 pct. af
deltagerne 1 ordinzer beskeeftigelse efter 26 uger. For vejlednings- og
afklaringsprojekter og vejlednings- og afklaringsprojekter kombineret med
praktik er henholdsvis 25 pct. og 27 pct. i arbejde efter 26 uger. Derimod er kun

’ Se AF-Fyn: Fyns Amt - evaluering af projektforleb for serligt udsatte ledige, 2003
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20 pct. af deltagerne pa projekter, som fokuserer pad opkvalificering igennem
praktisk erfaring, i job efter 26 uger.

Tabel 3.9. Status over deltagere 26 uger efter projektets afslutning — fordelt pa malgruppe

l());gll(r;eafatrl iveri Efterlon/ |Fortidspe| Sygemel Deltaalgfrm
aktiverin | Pension | nsionist | dt/ Orlov |udvandre o

gelse malgruppe
Vejledning og afklaring ~ 25% 1% 24% 4% 0% 0% 7% 1%  100% 334
X:’;Letﬁ'(”'”g og afklaring/ 57, 1%  29%  30% 0% 1% 1% 1% 100% 546
Srf’é‘;’f\','i'gﬁﬁ%”g/ 49% 0% 20%  23% 0% 0% 8% 1% 100% 342
eor‘?::i’ﬁgf'ce””gl praktisk 5, 1% 40%  25% 0% 3% 11% 1% 100% 126
lialt 1.348

Procenterne i tabellen er opsummeret horisontalt for den enkelte malgruppe. Det er saledes muligt vertikalt at sammenligne
deltagernes status pa tvaers af malgrupper. Pa grund af afrunding summerer tallene ikke preaecist til 100 pct.

Betragtes forsergelseshistorikken for deltagerne pa forskellige typer af projekter,
er tendensen ogsd her entydig. Selvforsergelsesgraden falder frem til et halvt ar
for projektet, hvorefter den stiger. Projektdeltagerne bliver altsd mere
selvforsergende efter deltagelse i et projekt. Dermed er der tydeligvis en
motivationseffekt af projekterne. Deltagerne bliver enten motiveret af projektet til
at sege arbejde, eller bliver motiveret til at sege arbejde for at undgé deltagelse i
et projekt.

Der er dog forskel pd, hvor meget selvforsergelsesgraden pavirkes, athaengigt af
projekttype. Selvforsergelsesgraden stiger relativt mere for projekter, som
fokuserer pa vejledning og afklaring kombineret med praktik og opkvalificering
igennem praktisk erfaring (dette ses ved, at den sidste del af kurven stiger mere
stejlt for disse to projekttyper).

Figur 3.7. Forsergelseshistorik — selvforsargelsesgrad for og efter
projektdeltagelse — fordelt pa projekttype

50%
40%
30% -
20%
10%

0%

3arfor 2 ar for 1 ar for Y ar for Y ar efter

—&— Vejledning og afklaring —— Vejledning og afklaring/praktik

—aA— Opkvalificering og undervisning —x— Opkvalificering og praktisk erfaring

Udviklingen i selvforsergelsesgraden bekrefter til dels denne tendens. Mélet
viser, at projekter, der fokuserer pd vejledning og afklaring kombineret med
praktik, som den eneste projekttype har en positiv effekt. Deltagerne bliver 3,3
procentpoint mere selvforsergende efter projektet. Den gode effekt af
praktikpladser bekraftes i1 interviewene med leverandererne. En leverander
papeger, “nar de(ledige) er ude hos virksomheden ser de, hvordan jobbet virkelig
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er, de leerer folk at kende og far mulighed for at bide sig fast... ....... det virker som
om mange senere far et job pd praktikstedet”.

Selvforsergelsesgraden falder med ét procentpoint for deltagere pé projekter, som
fokuserer pd opkvalificering igennem praktisk erfaring. 20 pct. af deltagerne i
denne type projekter er i ordinaer beskeeftigelse efter 26 uger (jf. tabel 3.9.). Det
skal dog bemerkes, at en del af disse projekter er langvarige jobrotations-
projekter, hvor selvforsergelseseffekten af projektet endnu ikke kan pévises for
nogle af deltagerne. Leverandererne oplever generelt, at jobrotationsprojekter har
en rigtig god effekt. Som en af leverandererne fra en privat virksomhed udtrykker,
“moralen var hoj blandt de ledige og de var gode til at hive hinanden op, hvis
nogen var ved at falde igennem... ........ det betod utroligt meget for motivationen,
at de havde udsigt til at fa et rigtigt arbejde efter projektet”.

Projekter, som fokuserer pa vejledning og afklaring, har en negativ udvikling i
selvforsergelsesgraden. Selvforsergelsesgraden falder med 13,1 procentpoint.
Dette kan skyldes, at vejlednings- og afklaringsprojekter ofte ikke har
beskeftigelse som et direkte mél, men derimod seger at forbedre
arbejdsmarkedsparatheden ved at afklare den ledige. Endvidere er mange af
deltagerne pa vejlednings- og afklaringsprojekter nyledige, som har haft fast
beskeaftigelse for projektet. Denne gruppe vil have en hgj selvforsergelsesgrad for
projektet. Dermed bliver malet for udvikling i selvforsergelsesgraden pévirket
negativt.

P& trods af, at projekttyper, der fokuserer pa opkvalificering igennem
undervisning, har den bedste udslusningseffekt efter 26 uger med 49 pct. i ordinaer
beskeftigelse, har denne projekttype en relativt darlig udvikling i
selvforsergelsen. Selvforsergelsesgraden falder med 5,9 procentpoint.

Tabel 3.10. Status over deltagere 26 uger efter projektet — fordelt pa projekttype

Selvforsargelsesgra Selvforsgrgelsesgra Udvikling i
Projekttype d 2 ar for d 26 uger efter selvforsargelsesgra
projektet projektet

Vejledning og Q ® ) ®
afklaring 33,7% 20,6% 13,1%

Vejledning og
afklaring/praktik
Opkvalificering/
undervisning

Opkvalificering/ 0 . e
praktisk erfaring 126 18,5% 17,5% 1,0%

| alt 1.348

546 16,2% 19,5% 3,3%

342 37,0% 31,0% -5,9%

Opsummering af effektmalinger

Projekterne er tydeligvis med til at vende en negativ tendens i deltagernes
forsergelseshistorik for projektet til en stigning i selvforsergelsesgraden et halvt
ar efter projektet.

31 pct. af deltagerne er i ordinger beskaftigelse 26 uger efter projektets afslutning.
Selvforsergelsesgraden efter projektet falder 1 gennemsnit 3,5 procentpoint. Dette
er dog ikke et overraskende resultat, da beskeftigelsen i landet som helhed har
veeret faldende 1 2002 og 2003 som folge af en gkonomisk lavkonjunktur.

Betragtes effekten af projekter rettet imod forskellige malgrupper, viser analysen,
at projekter for akademikere og fagleerte har den sterste effekt med en stigning i
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selvforsergelsesgraden pa henholdsvis 5 og 4 procentpoint. Projekter malrettet
svagtstillede ledige samt projekter uden malgruppe har den svageste effekt med et
fald 1 selvforsergelsesgraden pa henholdsvis 5,4 og 6,1 procentpoint.

Betragtes effekten af forskellige projekttyper, viser analysen, at projekter, som
fokuserer pa vejledning og afklaring kombineret med praktik, har en positiv
indvirkning pé selvforsergelsesgraden.

3.3. Faktorer, der pavirker effekten af de

gennemforte projekter

Dette afsnit analyserer en rekke forskellige faktorer, som pévirker effekten af
vejlednings-, afklarings- og opkvalificeringsprojekter. Analysen er baseret pa
gennemgang af projekternes slutevalueringer og kvalitative interviews med
repraesentanter fra 11 leveranderer af projekter.

Folgende faktorer beskrives nermere i de efterfolgende afsnit:
e Rekruttering
e Visitation
e Projektproces
e Den lediges motivation
e Praktik- og jobtreningspladser

e Det faglige miljo.

Rekruttering

Leveranderernes erfaringer viser, at rekruttering af og information til de ledige til
et projekt er et vigtigt element i projektets succes.

Deltagerantal

AF-Ribe har varetaget rekrutteringsopgaven i forbindelse med de fleste projekter.
I nogle projekter er rekrutteringen foregéet i samarbejde med forskellige a-kasser.

En del af projekterne har ikke varet i stand til at rekruttere et tilstraekkeligt stort
antal ledige til det planlagte opstartstidspunkt. I nogle tilfeelde har dette betydet, at
projekterne er startet med ferre deltagere end planlagt. I andre tilfeelde har det
vaeret ngdvendigt at udsatte opstarten af et forleb, indtil der var tilstraekkeligt
med deltagere.

Uvished med hensyn til antallet af deltagere i et projekt har ifelge leverandererne
flere forskellige ulemper. For det forste er det svaert for leverandererne at designe
et koncept for projektet med hensyn til aktiviteter og i forhold til, hvor mange
ressourcer der skal afsattes. For det andet er det svert at planlegge
undervisningen og/eller aktiviteterne, nér antallet af deltagere er usikkert.

I nogle projekter har det varet nedvendigt at eendre formen pé projektet fra at
have en fast holdopstart til et lebende optag af nye deltagere. Leverandererne
oplever, at lebende optag er specielt problematisk i projekter med fast struktureret
holdundervisning. Underviseren er tvunget til at gentage gennemgangen af
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materialet til nye deltagere, og dette forstyrrer holdundervisningens dynamik og
forringer motivationen hos deltagerne.

I andre typer af projekter er lobende optag en naturlig del af projektet. I f.eks.
vejlednings- og afklaringsforleb falder deltagerne naturligt fra, efterhanden som
de far arbejde. Deltagere, som kommer i arbejde, skal sé afleses af nye ledige som
har behov for vejledning og afklaring. I visse tilfaelde har antallet af deltagere
igennem projektet dog vaeret konstant faldende.

Information om projektet

Flere leveranderer pdpeger, at det i1 forbindelse med rekruttering er vigtigt at sikre
god information om projektet.

Mange projekter har med succes atholdt informationsmeder, hvor leveranderen
og AF har informeret om projektet. Dette afstemmer forventningerne med den
ledige og er med til at frasortere ledige, som enten ikke er interesserede eller ikke
har de ngdvendige forudsatninger for at deltage i projektet.

En leverander forteller, at der bliver gjort meget for at informere den ledige for
projektet, men at det ikke altid lykkes, fordi "vi ikke snakker det samme sprog”.
Flere leveranderer oplever séledes, at de ledige ofte ikke ved, "hvad de gar ind
til”, nar de starter pa et forlob. Nar de ledige ikke ved, hvad projektet indeberer,
er de ofte modvillige over for projektet. Den manglende forventningsafstemning
har séledes en negativ indvirkning pa den lediges motivation.

Visitation

Selve visitationen af ledige til et projekt er vigtig for projektets succes.
Leverandererne mener, at et godt samspil med AF og a-kasserne er vigtigt for at
sikre, at de rette ledige visiteres til et projekt

Pa flere af projekterne for faglaerte har visitationen fungeret godt. Leverandererne
har varet involveret i visitationen i samarbejde med AF. Dette er for eksempel
sket ved en “ansggningsproces”, hvor de ledige skal igennem en form for
ansegnings- og udvalgelsesfase hos leveranderen for at fi plads pa projektet.

Analysen viser, at visitationen til projekter for faglaerte og akademikere
tilsyneladende har varet en succes. En opgerelse af deltagernes a-
kassetilharsforhold viser, at der i vidt omfang er sammenheaeng mellem et projekts
malgruppe og de lediges faglige baggrund. Projekter malrettet faglaerte har
saledes hovedsageligt haft deltagere fra relevante a-kasser. Det samme gaelder
med hensyn til projekter for akademikere.

Projekterne for faglaerte og akademikere har endvidere haft en positiv
beskaftigelseseffekt. Dette indikerer, at sammenhangen mellem en tydeligt
defineret malgruppe og systematisk rekruttering af ledige indenfor mélgruppen
bidrager til at fa de ledige i arbejde.

Flere leveranderer mener dog, at visitationen af ledige ikke altid stemmer overens
med den planlagte mélgruppe. Leveranderer oplever, at den ledige har forkerte
forudsetninger for at starte pd forlebet. Dette gaelder ledige, som mangler
nedvendige almene eller personlige kompetencer for at kunne deltage i projektet
og derfor ikke har sarligt stort udbytte af projektet. Dette kan f.eks. vare evnen til
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at fungere socialt pa en arbejdsplads eller sproglige kompetencer hos ledige af
anden etnisk baggrund. Andre ledige er ikke tilstreekkeligt atklarede, for de starter
pa et projekt, og kan derfor ikke forsta, ”hvad de skal fa ud af projektet”. Endelig
har enkelte projekter oplevet, at de ledige har varet “overkvalificerede” til at
deltage og allerede besidder de kompetencer, der undervises

Nogle leveranderer papeger endvidere, at der kan ske et ’skred” i visiteringen.
Hvis projektet ser ud til at have succes specielt med “tunge” ledige, visiteres der
flere og flere af denne type deltagere. Dette kan vere med til at forringe projektets
kvalitet og effekt, idet flere og flere projektdeltagere falder uden for den planlagte
malgruppe.

Mens det er naturligt at drage fordel af et succesfuldt projekt, er det saledes
vigtigt 1 forbindelse med styringen af projektet, at vaere bevidst om
konsekvenserne ved at @ndre projektets malgruppe.

Projektproces

Analysen af kvalitative data fra slutevalueringerne og interview med
leverandererne viser, at projektprocessen pa flere omrader pavirker projekterne.
Dette galder bl.a. samarbejdet med AF, det administrative samarbejde og
kontaktpersonordningen.

De fleste leveranderer oplever et godt samarbejde med AF og andre
samarbejdsparter under projektet. Leverandererne har alle haft besog af AF’s
controller under projektet, men der er delte meninger om hensigtsmessigheden
med controllerbesggene.

Ifolge leverandererne er der efter projektopstart kun i mindre grad kontakt med
AF. Dette opfattes til dels som positivt. Hvis leverandererne skal varetage en
opgave for AF, er det vigtigt, at der er gensidig tillid til opgavedelingen mellem
AF og leveranderen.

Uddannelsesinstitutionerne oplever ikke, at projektstyring indebarer en stor
administrativ byrde. Flere af de private akterer og virksomheder papeger dog, at
den lebende administration af for eksempel godtgerelse er en belastning, og at
AF’s regelset kan veere meget komplekst at arbejde med.

I nogle projekter har der veret sammensat en styregruppe for projektet.
Leverandererne for disse projekter pépeger, at styregruppen har veret en god
ordning, som har forbedret samspillet mellem de involverede parter (leveranderer,
a-kasser og AF) og vaeret med til at sikre projektets fremdrift.

Leverandererne er generelt tilfredse med “kontaktpersonordningen”, hvor
projektet er tilknyttet en fast kontaktperson hos AF-Ribe. Ofte har andre
sagsbehandlere og vejledere end kontaktpersonen dog ikke har szerligt stort
kendskab til de forskellige projekter. Dette viser sig blandt andet ved, at det ofte
er kontaktpersonen, som visiterer de fleste ledige til et projekt. Leverandererne
efterlyser generelt opfelgning pa projektet, efter at dette er afsluttet. Dette geelder
béde opfelgning i forhold til projektets effekt og i forhold til flles opsamling af
erfaringer, som kan feres videre i senere projekter.

Flere leveranderer bemerker positivt, at de kvartalsvise meder mellem AF og
andre akterer giver mulighed for dialog og erfaringsudveksling.
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Det er ikke muligt at evaluere sammenheengen mellem et projekts proces og den
beskeftigelsesmassige effekt af projektet. Dette skyldes, at der ikke pa baggrund
af datamaterialet kan foretages en vurdering af, om selve projektprocessen har
vaeret hensigtsmaessig.

AF-Ribe har i foraret 2004 iverksat et nyt evalueringskoncept, som skal sikre
lobende kontrol og dialog med andre akterer under et projekt.
Evalueringskonceptet indeholder bl.a. nye standarder for deltagerevalueringer,
kvalitetsmaling, effektmaling, kontrollerbesog, midtvejsevalueringer og
slutevalueringer.

Den lediges motivation

Ifolge leverandererne er det altafgerende for et projekts succes, at den ledige er
motiveret for at deltage.

For at skabe denne motivation er det i forste omgang vigtigt, at den ledige er
informeret om, hvad projektet gar ud pa. Den ledige skal endvidere kunne se, at
projektet matcher hans eller hendes behov for vejledning, afklaring eller
opkvalificering. For at skabe motivation er det sdledes vigtigt at afstemme den
lediges forventninger til projektet.

Det er desuden vigtigt, at den ledige kan se, at projektets indhold passer til
arbejdsmarkedets krav og behov. Hvis ikke den ledige forventer at komme i
beskeftigelse pa baggrund af projektet, pavirkes motivationen negativt.

Flere leveranderer papeger, at det tidligere lovgivningsmessige krav om
aktivering resulterede i, at en del ledige folte, at de var blevet tvunget til at deltage
i et projekt. Dette var hammende for den enkeltes motivation.

Opgerelser af deltagerfrafald kan vise, hvorvidt manglende motivation bidrager
til, at den ledige ikke fuldferer et pdbegyndt projekt. P4 tveers af projekterne har i
gennemsnit 60 pct. af deltagerne gennemfort de pageldende forleb.
Gennemforelsesprocenten svinger fra 40 pct. til 100 pct.

Deltagerfrafald under et projekt kan dog ogsa skyldes, at deltagerne har fundet
arbejde. Analysen viser saledes, at halvdelen af de deltagere, der ikke
gennemforer et projekt, har faet ordinert arbejde under projektet. Analysen viser
endvidere, at projekter med stort deltagerfrafald har en Dbedre
beskeftigelseseffekt.

Et stort deltagerfrafald fra projektet skyldes saledes ikke manglende motivation til
at gennemfore projektet, men at deltagerne finder ordinar beskeftigelse.

Praktik- og jobtraeningspladser

Den kvantitative analyse af projekternes beskeaftigelsesmaessige effekt viser, at
projekter, som fokuserer pd vejledning og afklaring kombineret med praktik, har
en positiv effekt pa deltagernes selvforsergelsesgrad efter projektet.
Leverandererne mener ligeledes, at projekter med praktik eller jobtrening
fungerer bedst, fordi det giver den ledige gode muligheder for at bide sig fast pa
arbejdsmarkedet”.

De interviewede leveranderer vurderer, at det generelt er uproblematisk at finde
praktik- eller jobtreningspladser. Forskellige leveranderer har forskellige
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fremgangsméder med hensyn til at skaffe praktikpladser. Dette kan enten foregd
ved, at den ledige stottes til selv at finde en plads, eller ved, at underviseren
faciliterer =~ en  praktikplads gennem  leveranderens  netvaerk — af
virksomhedskontakter.

I den forbindelse fremhaver leverandererne, at der skal vare et godt match
mellem den ledige og praktikstedet — bade i forhold til faglige og personlige
kompetencer.

Det er endvidere vigtigt, at praktik- eller jobtreeningsstedet er indforstaet med, at
den ledige skal have mulighed for at udfere “rigtige opgaver”. Enkelte
leveranderer oplever, at praktik- eller jobtreeningsstedet ser den ledige som “gratis
arbejdskraft” og ikke er villig til at investere den nedvendige tid og ressourcer i at
opkvalificere den ledige.

Det faglige miljg

En faktor, som medvirker til et godt projektforleb, er et fagligt milje. Hvis den
ledige er del af et fagligt miljo, skabes en faglig identitet, som bade kan indgyde
selvtillid og fremme den lediges motivation for projektet. Det faglige miljo og
netvaerket med andre ledige betyder ogsé, at deltagerne hjelper hinanden med at
finde jobs. Hvis en deltager har kendskab til et job men ikke selv har de rette
kvalifikationer, gives jobmuligheden ofte videre til en anden deltager.

Dette faglige miljo kan béade eksistere pa undervisningsinstitutionen/
arbejdspladsen og pa selve holdet eller forlgbet.

Som eksempel kan navnes et forleb pa Grindsted Landbrugsskole, hvor
projektdeltagerne indgik i fzelles arrangementer pa lige fod med de almindelige
kostskoleelever. Dette var med til hurtigt at skabe en faglig identitet blandt
projektdeltagerne og bidrog til et godt undervisningsforleb, hvor alle deltagere var
meget engagerede. Resultaterne viser, at selvforsergelsesgraden for dette projekt
er steget markant.

Det faglige miljo opstér ligeledes 1 forbindelse med holdundervisning. Ifolge
leverandererne er der stor forskel péd det faglige miljo pa forskellige hold/forleb.
Nogle leveranderer pointerer, at holdene eller forlebene fungerer bedst, hvis der
er en vis homogenitet i gruppen. Hvis deltagerne har meget forskellige faglige og
personlige baggrunde, aldre eller kompetencer, kan det vare svert at skabe
dynamik i1 undervisningen/forlgbet. Andre leveranderer mener derimod, at det er
vigtigt, at der er en vis forskellighed pa holdene/forlebene, for at deltagerne kan
leere af hinanden.

Det er sandsynligt, at veldefinerede malgrupper (som f.eks. faglaerte og ledige
med anden etnisk baggrund) skaber en vis homogenitet i projektgruppen.
Derimod vil en meget diffus malgruppe resultere i en uhomogen gruppe af
projektdeltagere.

Projekter for veldefinerede grupper, som f.eks. akademikere, faglerte og ledige
med anden etnisk baggrund har positive beskeftigelsesmassige effekter, mens
projekter med mere diffuse malgrupper som f.eks. svagtstillede ledige og
projekter uden en specifik malgruppe har generelt set mere negative effekter.
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Dette indikerer, at en vis grad af homogenitet og felles forudsaetninger blandt
projektdeltagere har en positiv indvirkning pa projekternes beskeeftigelseseffekt.
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4. Konklusioner og strategiske
overvejelser

Dette afsnit opsamler de kvantitative og kvalitative resultater fra analysen af
gennemforte vejlednings-, afklarings- og opkvalificeringsprojekter. Desuden
beskrives = mulige  strategiske = overvejelser om  den  fremtidige
beskeaftigelsespolitiske indsats i Ribe Amt.

Det skal papeges, at det beskeftigelsespolitiske omrade i gjeblikket gennemgér
hastige og omfattende forandringer. Flere i Arbejde-reformen indebzrer, at andre
akterer 1 hgjere grad inddrages i beskaftigelsesindsatsen 1 forbindelse med
kontaktforleb, jobformidling og gennemforelsen af arbejdsmarkedsrettede tilbud.
Der arbejdes desuden med at skabe en enstrenget formidlingsindsats i samarbejde
mellem AF og kommunerne. Endvidere har Strukturkommissionen og den
forestaende reform sat fokus pé opgavevaretagelsen inden for omradet.

Den ogede brug af andre akterer geor séledes de efterfolgende anbefalinger
serdeles relevante. Det forestdende tettere samarbejde med kommunerne og det
politiske onske om en enstrenget indsats ger det endvidere vigtigt at overveje
mulige faelles tiltag med kommunerne. I den forbindelse skal det ligeledes
overvejes, om der kan samarbejdes med kommunerne om inddragelsen af andre
aktarer 1 den beskeeftigelsespolitiske indsats.

4.1. Strategiske overvejelser om den

beskaeftigelsespolitiske indsats

Dette afsnit belyser strategiske overvejelser om den beskaftigelsespolitiske
indsats baseret pd analysen af de gennemferte vejlednings-, afklarings- og
opkvalificeringsforleb. Med andre ord, hvordan kan Arbejdsmarkedsradet bruge
resultaterne og erfaringerne fra projekterne til at planlegge den fremtidige
indsats?

Den samlede beskaeftigelsespolitiske effekt

Analysen viser, at knap en tredjedel (31 pct.) af projektdeltagerne er i ordineer
beskeaftigelse et halvt ar efter projektets afslutning. Denne effekt er stort set pa
hejde med effekten af projekter i andre dele af landet'’. Samlet set er der en
faldende selvforsergelse pa 3,5 pct. point, hvis selvforsergelsen sammenlignes 2
ar for og et halvt ar efter projektets afslutning. Dette resultat skal dog ses i lyset af
den generelle lavkonjunktur og en faldende beskaftigelse i Ribe Amt og i landet
som helhed igennem de sidste par &r.

Projekterne har endvidere succes med at vende en nedadgadende tendens i
selvforsergelsen. Dette giver anledning til at overveje timingen af indsatsen
overfor den enkelte ledige. Den nedadgéende kurve i selvforsergelsesgraden skal

1 Jf. opgerelse af effektanalyser fra AF-Fyn og AF-Nordjylland i bilagsrapporten.
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med andre ord “knaekkes” pa et tidligere tidspunkt (jf. figur 3.6. pa side 15). Hvis
der sattes ind tidligere i ledighedsforlebet, mens selvforsergelsesgraden og den
lediges arbejdsmarkedsparathed stadig er relativt god, vil det alt andet lige vere
muligt at fa sterre effekt af indsatsen. Det er dog ligeledes vigtigt, at der sattes
ind med den rigtige indsats pa det rigtige tidspunkt i forhold til den enkelte
lediges behov. I den sammenhzang er det centralt at arbejde bade med den lediges
kompetencer og muligheden for at fi arbejde indenfor forskellige brancher og
fagomrader.

Det er essentielt, at overordnede strategier for den fremtidige
beskeaftigelsesmaessige indsats sgger at matche arbejdsstyrken med udviklingen
pa arbejdsmarkedet.

Som beskrevet i rapportens indledning star Arbejdsmarkedsradet overfor en
raeekke udfordringer pé grund af den generelle udvikling pé arbejdsmarkedet i Ribe
Amt. Disse kan opsummeres i tre overordnede tendenser:

e Der vil i fremtiden blive feerre arbejdspladser indenfor landbrug, industri og
handverk. Der vil saledes vere mindre behov for ufaglert arbejdskraft,
hvorimod der forsat vil veere problemer med at rekruttere arbejdskraft
indenfor mere specialiserede fagomrader.

e Serviceerhvervene og butiksfagene vil opleve en stigende eftersporgsel pa
arbejdskraft.

e Der vil fortsat vere mangel pd personer med lange og mellemlange
videregdende  uddannelser, fieks. 1  undervisningssektoren  og
sundhedssektoren.

Den centrale udfordring for Ribe Amt bestér siledes i at om- og opkvalificere
arbejdsstyrken. Ledige, som er langt fra arbejdsmarkedet, skal gores
arbejdsmarkedsparate. Ufaglaerte skal opkvalificeres til at varetage specifikke
opgaver indenfor de fagomrader og erhverv, hvor der er efterspergsel efter
arbejdskraft. Faglaerte indenfor omrader med arbejdsleshed skal omkvalificeres til
andre fagleerte omréader eller til at varetage jobs indenfor f.eks. undervisnings eller
sundhedssektoren.

De efterfolgende afsnit vil opsummere, hvorledes resultaterne af analysen har
relevans i forhold til at udarbejde en fremadrettet strategi pa folgende omrader:

e Afkortning af de lediges afstand til arbejdsmarkedet
e Opkvalificering af specifikke faglige kompetencer
e Omkvalificering af arbejdsstyrken fra traditionel industri og handverk til
service, undervisnings- og sundhedssektoren.
Afkortning af de lediges afstand til arbejdsmarkedet

Ribe Amt star pa lengere sigt overfor en endring af arbejdsstyrken i retning af
flere ®ldre. Dette betyder, at indsatsen for at bevare arbejdsstyrkens generelle
arbejdsmarkedsparathed skal skerpes.

Pé grund af den nuverende lavkonjunktur er det endvidere en udfordring pé kort
sigt at holde arbejdskraften i gang - det vil sige at serge for, at si fi ledige som
muligt kommer langt vaek fra arbejdsmarkedet. Analysen viser, som beskrevet i
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afsnit 3.2, at ca. 40 pct. af de ledige ikke har berering med arbejdsmarkedet det
forste halve &r efter projektet. Dette indikerer et potentiale for en generel
forbedring af arbejdsmarkedsparatheden. Den eneste méade at sikre
tilstedeveerelsen af en arbejdskraftreserve, som kan bruges, nar et
konjunkturopsving  satter ind, er at vedligeholde de lediges
arbejdsmarkedsparathed.

Resultaterne af analysen giver endvidere anledning til at overveje en @ndring i
anvendelsen af forskellige typer af projekter og definitionen af malgrupper for pa
denne méde at forbedre de lediges afstand til arbejdsmarkedet.

Praktik som redskab til at skabe afklaring

Vejlednings- og afklaringsprojekter, som indeholder et praktikelement, har bedre
effekt end projekter, som udelukkende fokuserer pa vejledning og afklaring.

P& projekter, som kombinerer vejledning og afklaring med praktik, er ca. en
fjerdedel af deltagerne i arbejde efter et halvt ar, og projekterne har en positiv
effekt pa deltagernes selvforsergelsesgrad.

Det er tvivlsomt, hvorvidt et korterevarende praktikforleb kan bidrage til en
egentlig kompetenceopkvalificering. Derimod bidrager praktikforlobene
sandsynligvis til at forbedre den lediges arbejdsmarkedsparathed. Den ledige far
mulighed for at afpreve et sarligt job eller fagomrade og bliver derfor mere
motiveret til at soge arbejde.

Analysens resultater giver sdledes anledning til at overveje, hvorvidt den
fremtidige vejledende og afklarende indsats over for de ledige i1 hojere grad skal
indeholde praktisk rettende elementer sdsom et praktikforleb.

Stgrre grad af malrettet indsats

For at forbedre de lediges afstand til arbejdsmarkedet er det vigtigt, at indsatsen
rettes imod specifikke malgrupper og pa denne made tager hensyn til de lediges
mere individuelle behov.

En forudsztning for en succesfuld opkvalificerende indsats er, at deltagerne er
afklarede i en bestemt erhvervsmassig retning for deltagelse i projektet, og at
projektet mélrettes i denne henseende.

De generelt negative beskaftigelsesmaessige resultater af projekter uden nogen
specifik malgruppe giver anledning til at overveje, hvorvidt den fremtidige
opkvalificerende indsats i hejere grad skal malrettes serligt definerede
mélgrupper, og hvorledes disse maélgrupper 1 sd fald defineres mest
hensigtsmaessigt.

Analysen viser, at den generelle kvalitet af projektforlobene kan forbedres ved at
tydeliggere definitionen og afgrensningen af malgrupper i1 forbindelse
projektdesignet og visitationen af ledige.

En af problemstillingerne i forhold til at malrette indsatsen er, at Ribe Amt har
meget fa ledige inden for nogle malgrupper, f.eks. ledige med lang videregaende
uddannelse. Et samarbejde med andre AF-regioner eller kommuner vil give
mulighed for at forbedre indsatsen overfor disse malgrupper og skabe et bredere
rekrutteringsgrundlag, sdledes at projektforleb kan skraeddersyes til de sma
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maélgrupper. Forudsatningen for et sddant forleb er dog, at der kan skabes enighed
om projektets design og definitionen pa malgrupperne. Det vil endvidere vare en
forudsetning, at alle samarbejdsparter anvender ensartede kriterier og metode 1
forhold til visitationen af ledige. Dette kan f.eks. opnés ved anvendelse af den nye
visitationsveaerktejskasse.

Opkvalificering af specifikke kompetencer

Analysen af de gennemferte projekter viser, at Ribe Amt skal overveje om
indsatsen i hgjere grad skal rettes imod en opkvalificering af specifikke faglige
kompetencer. Denne kompetenceopkvalificering kan ske pé to omrader. For det
forste skal svagtstillede grupper af ledige generelt sikres en opkvalificering af
faglige kompetencer. For det andet skal faglerte og ufaglarte grupper sikres en
opkvalificering af specifikke faglige kompetencer, der er direkte relevante i
forhold til behovene pa arbejdsmarkedet.

Opkvalificering af svagtstillede ledige

En del af den beskaftigelsesmassige indsats overfor svagtstillede ledige handler
om at minimere den lediges afstand til arbejdsmarkedet, sdledes at denne gruppe
pa lengere sigt far en storre grad af selvforsergelse. Arbejdsmarkedsradet skal
dog overveje, hvorvidt indsatsen overfor svagtstillede ledige i hojere grad skal
satse pa arbejdsmarkedsrettet opkvalificering.

Resultaterne af analysen viser, at indsatsen overfor svagtstillede ledige potentielt
kan tilretteleegges pa samme made som indsatsen for f.eks. faglerte og ufaglerte.

Projekter for faglerte og ufaglaerte har i vidt omfang indeholdt opkvalificering af
specifikke faglige kompetencer. Disse projekter har haft en positivt effekt.

Projekter for svagtstillede ledige, kvinder og seniorer (svagtstillede ledige m.v.)
har som hovedregel ikke indeholdt en opkvalificering af specifikke faglige
kompetencer. Udviklingen i selvforsergelsesgraden for deltagere péd disse
projekter er negativ. Der er ikke umiddelbart den store forskel pad gruppernes
afstand til arbejdsmarkedet. Selvforsergelsen for svagtstillede ledige m.v. er for
projektet pa hejde med eller bedre end faglarte og ufaglertes selvforsergelse. De
svagtstillede ledige m.v. burde med andre ord vere lige sd parate til
arbejdsmarkedet som faglerte og ufaglaerte.

Det vil derfor veere muligt at overfere "best practice’ fra de mere effektfulde
forleb for faglerte og ufaglerte til svagtstillede ledige ved at satse pa en
opkvalificering af faglige kompetencer. En forudsatning er, at den enkelte
svagtstillede lediges kompetencer og behov for opkvalificering identificeres og
matches med eftersporgslen efter arbejdskratft.

Opkvalificering af faglaerte og ufaglaerte

Ribe Amt vil i fremtiden mangle faglaert arbejdskraft. Det er derfor naerliggende
at overveje, hvordan faglerte og ufaglerte kan opkvalificeres med specifikke
kompetencer.

Opkvalificeringen af specifikke kompetencer kan enten foretages igennem
undervisning eller ved at den ledige specialiseres igennem praktisk erfaring, f.eks.
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i forbindelse med et jobtraeningsforlgb. Valget af metode/projekttype vil i hgj grad
athenge af, hvilke kompetencer den ledige skal tilegne sig.

Generelt har projekter, som fokuserer pd opkvalificering igennem undervisning,
god effekt i forhold til at fa folk i beskaftigelse. Cirka halvdelen af deltagerne pé
disse forleb er i arbejde et halvt ar efter projektet. Resultaterne antyder dog, at
projekterne hovedsageligt hjelper en gruppe arbejdsmarkedsparate ledige, da den
samlede selvforsergelsesgrad for gruppen falder efter projektet.

Dette er ikke nadvendigvis et negativt resultatet, da projekterne muligvis bidrager
til en generel opkvalificering af arbejdsstyrken og dermed forebygger ledighed pé
leengere sigt.

Pé projekter, som fokuserer pa opkvalificering gennem praktisk erfaring, er knap
en femtedel af deltagerne i arbejde et halvt ar efter projektet. Forsergelsesgraden
falder en smule (1%). Dette kan dog skyldes, at en del af disse projekter er
langvarige jobrotationsprojekter, hvor selvforsergelseseffekten af projektet endnu
ikke kan pévises. Det er sdledes sandsynligt, at resultaterne af analysen
undervurderer effekten af projekter, som fokuserer pd opkvalificering igennem
praktisk erfaring.

Da leverandererne vurderer at jobtreningsforleb generelt har en god
beskaftigelsesmaessig effekt, og andre undersggelser viser, at jobtrening er et
effektivt redskab til at skabe beskeeftigelse'’, er det sandsynligt at AF-Ribe med
succes vil kunne bruge jobtrening, som et redskab til opkvalificering af
specifikke faglige kompetencer.

Omkvalificering af arbejdsstyrken fra traditionel industri
og handveerk til service, undervisnings- og
sundhedssektoren.

En af Ribe Amts beskeftigelsespolitiske udfordringer er mangel pa arbejdskraft
indenfor service, undervisnings- og sundhedssektorerne, og det er derfor
nedvendigt at omkvalificere den eksisterende arbejdsstyrke. Der skal med andre
ord flyttes fagleert og ufaglart arbejdskraft fra de traditionelle industrisektorer til
jobs i service-, undervisnings og sundhedssektorerne.

En stor del af arbejdet i disse sektorer kraever en erhvervsuddannelse, kort- eller
mellemlang videregdende uddannelse. Dette gelder f.eks. lerere og
sygeplejersker. Indsatsen forudsatter sédledes, at en del af den eksisterende
arbejdsstyrke afklares til at uddannelse i det ordinzre uddannelsessystem.

AF-Ribe kan med fordel indskerpe fokus pd at formidle ledige til ordineer
uddannelse, som potentielt ville opkvalificere den ledige. Dette vil skabe en
generel opkvalificering af arbejdsstyrken 1 amtet og bidrage til stabil
beskeftigelse pa laengere sigt.

Det skal derfor overvejes, om en del af den fremtidige vejledende og afklarende
indsats kan malrettes til at afklare og forberede ledige til at gd i gang med et
ordinert uddannelsesforlgb.

' Jf. Effekter af aktiveringsindsatsen, Arbejdsministeriet, Direktoratet for
arbejdsleshedsforsikring og Arbejdsmarkedsstyrelsen, 2000.
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Det skal endvidere overvejes, hvorledes indsatsen tilretteleegges pd en sidan
made, at ledige motiveres til at uddanne sig indenfor et nyt fagomrade. I den
forbindelse er det afgerende, at der arbejdes med den lediges ’eget
arbejdsmarkedsperspektiv’.

4.2. Strategiske overvejelser om ‘den gode

projektmodel’.

Analysen af gennemforte vejlednings-, afklarings- og opkvalificeringsforlob
viser, at projekterne er baseret pa et komplekst samspil mellem mange forskellige
akterer og systemer. Arbejdsmarkedsradet, AF’s ledelse, den enkelte
sagsbehandler, a-kasserne og de mange forskellige leveranderer/andre akterer er
alle del af den beskaftigelsespolitiske indsats.

Analysen giver saledes mulighed for at overveje, hvorledes Arbejdsmarkedsradet
i Ribe Amt kan bruge erfaringerne til at optimere den vardiskabende
projektproces og samspillet mellem de involverede parter. Til dette formal er
opstillet ”den gode projektmodel”. Projektmodellen nedenfor illustrerer en
vaerdiskabende keade af forskellige projektelementer. Hver aktivitet er i hej grad
athengig af det forudgaende element.

Figur 4.1. "Den gode projektmodel”

Identifikation af
arbejdsmarkedets Projekt-
behov og ledige design

malgrupper

Rekruttering

og
visitation

Projekt- Evalg;rlng
styring opfolgning

Projektmodellen kan anvendes til at overveje, hvorledes samspillet mellem AF og
andre aktorer pa det beskaeftigelsespolitiske omrade skal organiseres. Med andre
ord, hvem skal veare involveret og have ansvar for hvilke aktiviteter.

Tabellen nedenfor opsummerer aktiviteter, som indgér i projektprocessen i ”den
gode projektmodel”.
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Identifikation af
arbejdsmarkeds-

behov og ledige

Projektdesign

Tabel 4.1. Aktiviteter i 'Den Gode Projektmodel’

Rekruttering og
visitation

Projektstyring

Evaluering og
opfelgning

malgrupper

Identifikation af
arbejdsmarkedets
behov for specifikke
typer af arbejdskraft

Identifikation af
behovet for
opkvalificering
blandt ledige
malgrupper
Udarbejdelse af
overordnede
strategier og
malsaetninger for
indsatsen, herunder
samarbejde med
kommuner og evt.
andre AF-regioner

Afdaekning af
arbejdsmarkedets
efterspgrgsel efter
specifikke
kompetencer
Afdaekning af de
lediges nuvaerende
kompetencer

Matchning af

arbejdsmarkedets

behov og mulig

vejledning/afklaring/

opkvalificering af

specifikke

malgrupper

Vurdering af timing

og sammenhang

mellem forskellige

indsatstyper

(vejledning,

afklaring,

opkvalificering)

Projektformulering,

herunder:

- Formal med
indsatsen

- Malgruppe

- Type af indsats

- Indsatsens
omfang

- Metode

- Succeskriterier

- Forventet effekt

- Evaluering

- Opfelgning

Identifikation af

Afdaekning af den
enkelte lediges
profil ved
anvendelse af bl.a.
visitationsveerktgjsk
assen

Vurdering af
relevansen af
aktiviteten i forhold
til den enkelte
lediges profil

Vurdering af
relevansen af
indsatsen i forhold til
arbejdsmarkedets
behov

Matchning af den
lediges profil og
indsats
Rekruttering af
potentielle
deltagere

Informering af og
forventnings-
afstemning med den
ledige

Projektledelse

Facilitering af
samarbejde med
forskellige aktarer

Forventnings-
afstemning med
deltagere og
leverandgrer

Sikre dokumenta-
tion af aktiviteter
Lebende opfelgning
og justering af
indsatsen

Evaluering af:
- Effekt

- Kvaliteten af
aktiviteten

- Deltager-
tilfredshed

- Samarbejdet
mellem AF og
leverandgren

Opfelgning og
erfaringsopsamling
med leverandgren
om:

- Relevansen af
aktiviteten i for-
hold til arbejds-
markedets behov

- Relevansen af
indsatsen i forhold
til den enkelte
deltagers profil

Overordnet
vurdering af indsats
i forhold til strategi
og planleegning af
fremtidig indsats

arbejdsmarkedsbehov og ledige

malgrupper

Overordnet handler den beskeftigelsespolitiske indsats om at skabe sammenhang
mellem arbejdsmarkedets behov for arbejdskraft og den enkelte lediges ensker og
kompetencer. Det er saledes centralt, at det enkelte vejlednings-, afklarings- og
opkvalificeringsprojekt skaber et match mellem den ledige og arbejdsmarkedet.

Figur 4.2. Matchning af arbejdsmarked og ledig

AF-Ribe Andre aktorer

Arbejdsmarkeds-
radet i Ribe Amt

Den
ledige Projekt-
iti i Beskeef-
Politiske design og - S
malszetninger projekt- Aktiviteter tigelse
Arbejds- S
markedet

T
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Som figuren ovenfor viser, skal dette match i1 forste omgang foretages i
forbindelse med udarbejdelsen af politiske malsatninger. Der skal séledes vere
sammenhang mellem politiske mélsetninger om en indsats over for sarlige
grupper af ledige og en indsats pa omrader af arbejdsmarkedet med flaskehals- og
rekrutteringsproblemer.

Som beskrevet i indledningen star Arbejdsmarkedsrddet over for en rakke
beskeaftigelsespolitiske udfordringer. For at imedekomme disse udfordringer
folges der kvartalsvis op pa beskeftigelsen inden for forskellige industrier og
fagomrader og pa flaskehals- og rekrutteringsproblemer.

Der er en tydelig sammenhang mellem flere af de igangsatte vejlednings-,
afklarings- og opkvalificeringsprojekter og de fagomrader og industrier, der er
udpeget som udsatte for faldende beskaeftigelse. Dette galder blandt andet
projekter malrettet off-shorebranchen, legesekreterer og smede.

Der er saledes pad det politiske niveau i hej grad sammenheng mellem
maélsatninger relateret til specifikke grupper af ledige og mélsatninger baseret pa
udviklingen i arbejdsmarkedets behov.

Projektdesign

Arbejdsmarkedsradets  overordnede  politiske = malsaetninger pa  det
beskeftigelsespolitiske omrade skal omsettes 1 en indsats, som konkret matcher
arbejdsmarkedets behov og de lediges kompetencer. Strategierne og
mélsetningerne for indsatsen er fundamentet for den mere detaljerede
planlegning af projekterne.

Denne indsats gennemfores i dag i et samarbejde mellem AF og andre akterer i
forbindelse med udbudsprocessen. Da andre akterer varetager en stadigt sterre del
af indsatsen, er selve projektdesignet en kritisk succesfaktor for et godt projekt.

Projektdesignet skal sikre en pracis afdekning af arbejdsmarkedets eftersporgsel
efter kompetencer. Endvidere er det vigtigt, at projektdesignet identificerer, hvilke
kompetencer der er blandt de ledige mélgrupper.

Det skal dernast overvejes, hvilken type af indsats, der er mest hensigtsmaessig.
Dette geelder bdde med hensyn til indsatsens formél (vejledning, afklaring eller
opkvalificering) og indsatsens metode (undervisning, praktik og jobtraening). I
den forbindelse kan nedenstdende figur anvendes som et udgangspunkt for
konkrete overvejelser om sammensa&tningen af projektets elementer.
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Figur 4.3. lllustration af overordnede projekttyper
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Resultaterne af analysen viser, at ssmmensatningen af disse elementer i hej grad
pavirker effekten af indsatsen. Det er f.eks. hensigtsmaessigt at anvende praktik til
at skabe afklaring og arbejdsmarkedsparathed.

Projektet skal desuden tage hensyn til, hvorledes maélgrupperne defineres og
rekrutteres. Analysen af gennemferte projekter viser, at en meget uhomogen
sammensatning af deltagere kan vare en barriere for projekternes effekt.
Erfaringen viser dog ogsé, at det kan vare svert at malrette rekrutteringen og
visitationen af visse grupper af ledige (f.eks. akademikere) — der er simpelthen for
fa ledige til at gennemfore et godt forleb. Det er siledes usandsynligt, at der
fremover vil vare mulighed for at sammensatte fuldstendigt homogene
hold/forleb.

Arbejdsmarkedsradet skal derfor overveje, i hvilke typer af projekter og inden for
hvilke malgrupper det er hensigtsmassigt at tilstreabe homogenitet i
holdet/forlgbet. En mulighed for at opnd et tilstrackkeligt stort antal ledige
indenfor sma malgrupper er et gget samarbejde med kommunerne eller andre AF-
regioner om indsatsen overfor disse malgrupper. Alternativt skal det overvejes,
hvorledes projekter kan tilretteleegges sd en uhomogen deltagergruppe kan
héndteres.

Endeligt er det vigtigt i forbindelse med projektdesignet at overveje, hvorledes
indsatsen efterfolgende skal evalueres. Dette kan ske ved at formulere
forventninger til beskeftigelsesmessig effekt, og hvorledes denne skal maéles,
samt at opstille en reekke forventede resultater som indsatsen efterfelgende kan
evalueres op imod. En standardiseret model for evaluering giver endvidere
mulighed for at foretage en sammenlignende evaluering af forskellige projekter.

Det skal bemarkes, at AF-Ribe er 1 gang med at udarbejde en ny
evalueringsmodel, som skal anvendes i samarbejdet med andre akterer. Modellen
skal sikre, at der systematisk evalueres og folges op pa andre akterers indsats bl.a.
i form af opfelgning pé deltagertilfredshed og effektmaling.

Rekruttering og visitation

Analysen viser, at rekruttering af ledige er vigtig for et projektets succes.
Arbejdsmarkedsradet skal i forbindelse med planlegningen og opstarten af
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projekter overveje, om malgruppen for projektet er defineret pa en sddan made, at
der kan rekrutteres et tilstraekkeligt antal ledige. Alternativt kan det vere
nedvendigt at endre projektdesignet, saledes at projektet kan handtere en bredere
malgruppe eller samarbejde med kommunerne eller andre AF-regioner om
indsatsen.

Problemer med rekruttering kan resultere i, at et projekt er nedt til at fungere med
lobende optag af deltagere. Det skal overvejes, hvorvidt projektet har en sddan
karakter, at lobende optag er hensigtsmassigt. Hvis lobende optag er uundgéeligt,
kan det vere nedvendigt at designe et projektforlab, som tager hensyn til denne
form for rekruttering.

I forbindelse med visitationen matches den ledige med en indsatstype, som passer
bedst muligt med den lediges profil og samtidig matcher behovet pa
arbejdsmarkedet. P4 denne méde sikres det, at der med det enkelte projekt er
storst mulig chance for beskaftigelse efter indsatsen. Visitationen af ledige er
derfor en vigtig del af projekternes succes, herunder om der tages hensyn til den
definerede méalgruppe i visitationen.

Arbejdsmarkedsradet skal derfor overveje, hvordan det sikres, at visitationen af
ledige er i overensstemmelse med den definerede mélgruppe. Endvidere skal
mulighederne for at forbedre samarbejdet og inddragelse af leverandererne i
visitationsprocessen overvejes.

Endelig viser analysen, at det i forbindelse med rekruttering og visitation af den
ledige er vigtigt at afstemme den lediges forventninger til projektet. Hvis
deltagerne ved, hvad projektet indebarer, forbedres motivationen for at deltage.
Arbejdsmarkedsradet skal derfor overveje, hvorledes informationen til den ledige
om projektets formal og indhold kan forbedres.

Projektstyring

Under projektet er det vigtigt at facilitere samarbejdet mellem de forskellige
parter, sdledes at aktiviteter koordineres, og forventningerne afstemmes. Dermed
kan projektet justeres labende, hvis forudsatningerne for projektet aendrer sig.

Det er endvidere vigtigt lobende at sikre opsamling af dokumentation, sé der er et
grundlag for en efterfolgende evaluering af indsatsen.

Evaluering og opfglgning

For pé lengere sigt at bedemme om et gennemfort projekt har haft en effekt, er
det desuden ngdvendigt at evaluere og folge op pa projektets resultater.

Analysen viser, at der har varet begranset systematik i slutevalueringen af de
forskellige projekter, herunder evaluering af deltagertilfredshed og
beskeftigelsesmessige effekter.

Alle 35 slutevalueringer indeholder leveranderens evaluering af projektet.
Indholdet, omfanget og kvaliteten af leveranderernes evalueringer er dog meget
forskellig. Kun enkelte slutevalueringer vurderer projektets effekt i forhold til pa
forhénd fastlagte malsetninger.

Deltagerevalueringer er anvendt i forskelligt omfang pé de forskellige projekter.
20 ud af 35 slutevalueringer refererer til, at der er foretaget en skriftlig
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deltagerevaluering. Selve resultatet af deltagerevalueringen og dokumentation
herfor er dog ikke gengivet i alle slutevalueringerne. Der er ligeledes stor forskel
pd formen og detaljeringen i den made, hvorpad resultaterne af deltagernes
evaluering gengives i slutevalueringen.

31 ud af de 35  slutevalueringer indeholder AF  og/eller
Arbejdsmarkedssekretariatets vurdering af projektet, og 15 ud af 35
slutevalueringer indeholder en vurdering fra AF af samarbejdet med leveranderen.
Omfanget og detaljeringsgraden af AF’s vurderinger er dog meget forskellig, og
der er ingen umiddelbar systematik for vurderingen.

AF-Ribe er pd nuvaerende tidspunkt ved at udarbejde en standardiseret model for
evaluering og opfelgning med krav til dokumentation, systematisk opfelgning pa
deltagertilfredshed og effekt samt efterfelgende erfaringsudveksling mellem de
forskellige beskaftigelsespolitiske akterer.

Formalet med evalueringsmodellen er at sikre erfaringsopsamling fra udbudte
kontaktforleb. Resultaterne af evalueringerne skal anvendes til at udvikle viden
om, hvilke metoder der giver de bedste effekter i forhold til forskellige
malgrupper. Evalueringerne er ligeledes et redskab til at sikre kvaliteten i de
ydelser, som andre akterer leverer for AF.

AF-Ribe forventer, at resultaterne af evalueringerne skal anvendes i en lgbende
dialog med aktererne og indgd i beslutninger om, hvilke delaftaler der indgés med
forskellige aktorer.

Det vurderes, at AF-Ribes evalueringsmodel vil skabe et godt grundlag for at
indsamle data og folge op pa kvaliteten og effekten af projekter for ledige. Det
forventes séledes, at modellen vil bidrage til at forbedre bade projekterne og den
generelle effekt den beskaeftigelsesmaessige indsats.
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